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Un año difícil de olvidar

El año 2020 ha dejado su marca 
en todo el mundo: no hay nadie 
que no haya tenido que someterse 
a la dura prueba de la situación 
que se ha creado a causa  
de la epidemia de coronavirus, 
y en todos los ámbitos de la 
sociedad los planes se han visto 
frustrados por la llegada de una 
amenaza invisible, desconocida 
y por ello más aterradora; en la 
Fundación Mediolanum hemos 
resistido y hemos conseguido 
adaptarnos y echar una mano. 

A pesar de todas las dificultades, 
hemos conseguido ayudar  
a más de 15.000 niños de todo  
el mundo gracias a nuestro 
apoyo a 121 proyectos con una 
financiación integral que ha 
superado sin precedentes las 
ayudas de los años anteriores.

En la fase de emergencia 
sanitaria, aunque inicialmente 
los niños se hayan visto poco 
afectados por el contagio,  
nos hemos puesto manos a la obra 
desde el primer momento con 
la Fundación del Hospital Infantil 
Buzzi de Milán y hemos puesto 
en marcha una recaudación de 
fondos junto a la Fundación Polli 
Stoppani para donar instrumental 
médico y prestarlo a los hospitales 
en primera línea; hemos pensado 
también en los países más pobres, 
en los que la emergencia ha 
agravado una situación ya difícil 
de entrada, donando a través 
de nuestros socios productos 
indispensables para contener 

la difusión del virus, como 
mascarillas, desinfectante y otros 
productos médicos, destinados 
tanto al personal sanitario como  
a los civiles. 

También nos hemos ocupado 
de otras emergencias sociales 
para ayudar a muchas familias 
pobres, cuya situación económica 
ha empeorado más por la crisis 
sanitaria: con la Fundación 
Progetto Arca hemos entregado 
12.000 vales de compra para la 
primera infancia con los que poder 
encontrar alimentos, ropa, bienes 
de primera necesidad y 1.000 
paquetes de material educativo 
para los más pequeños; en cuanto 
a la enseñanza a distancia, junto 
con Mission Bambini hemos puesto 
en marcha itinerarios de asistencia 
psicológica para 800 alumnos de 
enseñanza secundaria y se han 
donado tabletas, ordenadores 
 y pizarras interactivas multimedia 
a institutos de enseñanza media  
y avanzada.

Gracias a Centesimi che contano 
hemos podido dar continuidad  
y apoyo desde 2016 al proyecto 
de Dynamo Camp: no solo hemos 
garantizado que 122 niños pudieran 
participar de forma gratuita, 
respetando plenamente  
el distanciamiento exigido,  
en las sesiones Straordynarie  
de terapia recreativa, sino que 
ha sido posible incluir a nuevos 
beneficiarios procedentes  
de comunidades de madres  
con niños y casas de acogida.

Además, gracias a todos los 
que han puesto su confianza en 
la iniciativa y han activado el 
servicio Centesimi che contano 
de Banca Mediolanum a lo largo 
del año, hemos podido incluir 
en el programa también a la 
organización sin ánimo de lucro 
Centro Benedetta d'Intino para 
que pueda realizar intervenciones 
clínicas personalizadas, a distancia 
y con total seguridad, a 58 niños 
con discapacidad comunicativa.

La llegada de la COVID-19 ha 
cerrado las puertas de muchas 
actividades y las personas han 
concentrado su sensibilidad en la 
pandemia y han dejado de lado la 
solidaridad con otras situaciones 
de necesidad: por este motivo 
hemos decidido prolongar  
la duración de las iniciativas,  
con el fin de alcanzar los objetivos 
que nos habíamos propuesto.  
La recaudación de fondos «Sogni 
realizzAbili», llevada a cabo junto 
con la Fundación Laureus y las 
organizaciones sin ánimo de lucro 
Lo Spirito di Stella e Insuperabili, 
que tenía como objetivo la 
inclusión, a través del deporte,  
de 250 menores con discapacidad, 
tendría que haber durado seis 
meses, pero la hemos prolongado 
hasta finales de año: a pesar 
de todas las dificultades, hemos 
podido permitir a 465 niños  
y niñas con discapacidad practicar 
actividades deportivas a un nivel 
exigente, junto con otros pequeños 
atletas, para favorecer no solo  
su desarrollo, sino también  
su integración.

Estas grandes metas han  
podido alcanzarse solo gracias  
a la contribución de todos.  
No habría sido posible obtener 
estos resultados sin las entidades 
con las que colaboramos: actuar 
juntos siempre es mejor, porque 
cuando nos unimos para lograr  
un objetivo determinado,  
lo conseguimos mucho antes.

2020 es un año del que no 
nos olvidaremos. Y tampoco 
debemos hacerlo. No debemos 
olvidar la gran fuerza, la inmensa 
humanidad, el esfuerzo y las 
energías que podemos reunir 
incluso en los momentos más 
oscuros. No podemos permitirnos 
olvidar lo que hemos aprendido 
para estar más preparados  
de cara al futuro. Después de 
un año en que hemos ayudado 
todavía más, no queremos volver  
a hacer menos.

En Fundación Mediolanum estamos 
ahí, listos para 2021 y para todos 
los retos que se presentarán.

Annalisa Sara Doris 
Presidenta ejecutiva 
Fundación Mediolanum, 
organización sin ánimo de lucro

1.1 Carta a los interesados
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1.2 Nota metodológica

En Italia, la reciente reforma  
del sector terciario ha supuesto 
la publicación de las «Directrices 
para la redacción del balance 
social de las entidades del sector 
terciario», adoptadas por decreto 
del Ministro de Trabajo y Políticas 
Sociales el 4 de julio de 2019.  
Este documento, redactado 
conforme a lo previsto  
en el artículo 14 del Decreto 
legislativo n.º 117/2017, examina 
el año 2020 y es el primero que 
elabora la Fundación Mediolanum  
en este ámbito. El balance social  
es un instrumento de importancia 
fundamental para todas las 
realidades que operan en el 
sector terciario, no solo porque 
representa la ocasión de rendir 
cuentas a los donantes y a los 
interesados de nuestra actuación, 
sino también porque se traduce 
en un instrumento de reflexión que 
permite ponderar las decisiones 
futuras de la organización.  
Se trata de un momento crucial 
para quien lo redacta,  
ya que, además de cumplir  
con las obligaciones legislativas, 
representa una auténtica 
oportunidad de análisis  
y valoración.

El verdadero núcleo del balance 
social es la implicación de 
los interesados, sobre cuyas 
entrevistas nos hemos basado 
para crear nuestro baremo de 
importancia, que nos ha servido 
para medir la importancia que 
tenían para ellos los temas que 
consideramos relevantes.  
Este mecanismo de participación 
nos ha brindado, por tanto,  
una ocasión valiosa para evaluar 
y eventualmente repensar nuestro 
planteamiento operativo,  
y entablar así un diálogo  
con toda la comunidad  
de la Fundación Mediolanum, 
desde la recogida de datos hasta 
la redacción del documento final.  
Se ha cuidado el análisis  
y la propia redacción  
y se ha puesto atención  
en que los resultados fuesen fieles 
a los buenos principios  
de la neutralidad, la claridad 
expositiva, la fiabilidad  
y la veracidad de los hechos  
y de los eventos descritos.  
Este primer documento es para 
nosotros una declaración explícita 
de las responsabilidades que 
asume la Fundación Mediolanum 
frente a sus interesados,  
los proyectos que promueve, 
los socios a los que apoya y los 
beneficiarios de sus intervenciones.
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Presentación y finalidad 
de la Fundación

Información
general



2.1 Información 
general sobre 
la entidad

La Fundación Mediolanum nace  
el 3 de diciembre de 2001 con el objetivo  
de desarrollar las principales actividades 
en el ámbito social del grupo bancario 
Mediolanum. En 2005, la Fundación 
decidió concentrar sus actividades  
en beneficio de la infancia en condiciones 
desfavorables. En 2012 obtuvo  
la consideración como organización  
sin ánimo de lucro y gracias a ello pudo 
estructurar mejor sus intervenciones, 
monitorizar con eficacia sus resultados  
y apoyar así a un mayor número  
de asociaciones. En 2020, la Fundación 
asumió las modificaciones dictadas  
por la reforma del sector terciario  
y se convirtió en «ente filantrópico»,  
para lo que modificó sus estatutos  
de conformidad con el artículo  
8 del Decreto legislativo n.º 117, de 3  
de julio de 2017. 

Tiene su sede en Basiglio, Milán 3,  
en Via Francesco Sforza, en el Palazzo 
Meucci (código fiscal 97247230580).
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2001

Nacimiento  
de la Fundación Mediolanum
El 3 de diciembre se constituye la Fundación 
Mediolanum con el objetivo de promover, apoyar  
y desarrollar iniciativas filantrópicas en los sectores 
de la cultura, el arte, la educación, la formación,  
la asistencia, la investigación científica,  
el medioambiente y la salud.

2007

Piccolo Fratello en Haití
Da comienzo un segundo proyecto junto  
con la Fundación Francesca Rava NPH Italia, 
organización sin ánimo de lucro, para construir 
cuatro escuelas en tres años en los barrios pobres 
de Puerto Príncipe y ayudar a más de 1.800 niños 
haitianos acceder a la enseñanza primaria.

2013

SMS solidario  
«Mándame a la escuela»
Se lleva a cabo una segunda campaña  
de recaudación de fondos con las operadoras 
telefónicas en beneficio de Amani for Africa para 
garantizar bolsas de estudio para las escuelas 
primaria y secundaria e itinerarios formativos 
profesionales para los antiguos niños de la calle.

Recaudación de fondos semestrales
La Fundación Mediolanum organiza recaudaciones 
de fondos de duración semestral y elige de dos  
a tres entidades beneficiarias que tienen en común 
el mismo ámbito de intervención en Italia.  
Las recaudaciones se promueven desde numerosos 
eventos de Banca Mediolanum, dentro de los cuales 
se reserva a la Fundación un espacio para fomentar 
sus iniciativas solidarias.

Participación en el Giro Mediolanum
Con el objetivo de recoger fondos para el proyecto 
en marcha el primer semestre del año, la Fundación 
participa por primera vez en la Mediolanum Party 
organizada por Banca Mediolanum a lo largo  
del recorrido del Giro de Italia, de la que el banco 
es uno de los principales patrocinadores.

2005

Enfoque en la infancia 
desfavorecida
Sara Doris se convierte en presidenta ejecutiva  
y la misión de la Fundación se concentra en el 
apoyo a proyectos para la infancia en dificultades: 
gracia a la ayuda de Banca Mediolanum, entre 
otros proyectos, la Fundación pone en marcha  
el proyecto Piccolo Fratello en Kenia junto  
con Amani for Africa para ayudar a los niños  
de la calle de Nairobi.

2012

La Fundación se convierte  
en la Fundación Mediolanum, 
organización sin ánimo de lucro
La Fundación Mediolanum obtiene la consideración 
de organización sin ánimo de lucro, gracias  
a la cual puede actuar directamente y ayudar a más 
asociaciones, con mayor control sobre los resultados 
de sus campañas.

Primera campaña de SMS solidario  
«Un respiro para Haití»
Se lleva a cabo la primera iniciativa de recaudación 
de fondos con las operadoras telefónicas  
en beneficio de la Fundación Francesca Rava N.P.H. 
Italia, organización sin ánimo de lucro, para adquirir 
equipos para la producción de oxígeno médico 
para los niños que necesitan respiración asistida 
y cuidados intensivos en el hospital pediátrico 
Saint Damien de Haití. Testimonio de la campaña 
publicitaria: Andrea Pellizzari.

2.2 Nuestra historia

2014

Primera convocatoria  
de financiación  
de la Fundación Mediolanum
Por primera vez, la Fundación Mediolanum organiza 
una convocatoria de distribución de fondos:  
en previsión de la Expo 2015 y en consonancia  
con el tema escogido para esta de «Nutrir  
el planeta, energía para la vida», a través  
de «NutriAmo il Futuro», la Fundación distribuye 
250.000 euros a favor de los tres proyectos 
internacionales más votados en internet,  
que abordan el tema de la alimentación  
y el sustento de niños con riesgo de malnutrición.

Presentación del servicio 
«Centesimi che contano»
Banca Mediolanum pone a disposición  
de sus clientes un servicio que les permite donar,  
de forma continuada, pequeñas cantidades 
destinadas a apoyar proyectos solidarios 
promovidos y supervisados por la Fundación 
Mediolanum, organización sin ánimo de lucro.

SMS solidario  
«Una casa llena de amor»
Con la tercera y última experiencia de este tipo  
de recaudación de fondos, la Fundación se moviliza 
a favor de SOS Villaggi dei Bambini para ayudar  
a 650 niños y niñas alejados de sus familias  
de origen y acogidos en Villaggi SOS de todo  
el territorio italiano.

2015

Una Fundación 
en continua evolución
A raíz del cambio de imagen del grupo bancario 
Mediolanum, la Fundación, debido a su origen  
en el banco, experimenta un cambio de estilo:  
el círculo, símbolo del papel central de la persona, 
en el que se mantiene una apertura hacia el exterior 
que simboliza el intercambio y la reciprocidad,  
se repite como si fuese un eco.

«Es como cuando se tira una piedra  
a un estanque y se crea un movimiento de ondas 
que llega hasta las orillas. Es un pequeño gesto, 
que apenas hace ruido y es más bien suave, pero 
que crea un movimiento que origina un cambio 
positivo para las personas que se encuentran  
en dificultades». (Annalisa Sara Doris)

Segunda edición de la convocatoria 
«NutriAmo il Futuro»
En el año de la edición milanesa de la exposición 
universal, la Fundación Mediolanum replica  
con una nueva convocatoria de financiación y otros 
250.000 a favor de tres proyectos en torno al tema  
de la nutrición.

Misión «Corazón nuevo» 
en Camboya
Sara Doris se dirige en misión a Camboya junto  
con Mission Bambini y un equipo internacional, 
formado por diez médicos voluntarios especializados 
en cardiopatías infantiles, para operar a once niños 
con graves malformaciones en el corazón  
en el Hospital Infantil Angkor de Siem Reap.
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2016

Convocatoria «Educar es amar»
Con esta primera convocatoria de tipo colaborativo 
la Fundación centra la intervención de financiación 
en el tema de la educación en todas sus formas,  
y crea un espacio de encuentro entre entidades  
sin ánimo de lucro y asociaciones que, aunque 
operan en el mismo ámbito y territorio, no tienen 
ocasión de trabajar de forma sistemática  
y compararse con un proyecto común.

Cena de gala de recaudación  
de fondos «La voz del silencio»
La Fundación lleva a cabo su primera gala  
de beneficencia con el objetivo de recaudar fondos 
en beneficio de la organización sin ánimo de lucro 
Centro Benedetta D'Intino y permitir a 50 núcleos 
familiares con niños gravemente discapacitados  
a nivel comunicativo acceder gratuitamente  
a las terapias de comunicación aumentativa  
asistida durante un año.

2017

Convocatoria «La infancia  
es el Centro»
La Fundación Mediolanum apoya a la infancia 
golpeada por el terremoto de 2016 en el centro 
de Italia repartiendo en total 100.000 euros para 
financiar dos proyectos para ayudar a los niños 
en actividades de reconstrucción o restauración, 
ya comenzadas o por comenzar, de edificios 
destinados a menores.

Misión «Un oficio para la vida»  
en Nicaragua
Sara Doris se traslada a Jinotepe, junto  
con la Fundación Francesca Rava N.P.H. Italia, 
organización sin ánimo de lucro, para inaugurar 
uno de los laboratorios profesionales realizados 
íntegramente con la contribución de la Fundación 
Mediolanum para que los alumnos puedan 
aprender un oficio y obtener un reconocimiento  
de prestigio en el mundo laboral.

Segunda cena de gala  
de recaudación de fondos 
«Un corazón grande como  
una casa»
La Fundación lleva a cabo su segunda gala  
de beneficencia para apoyar, junto a la Fundación 
Progetto Arca, organización sin ánimo de lucro,  
a 50 núcleos familiares de madres e hijos  
en situación de emergencia habitacional.

2018

Convocatoria «Niños con salud»
Por medio de la convocatoria «Niños con salud»,  
la Fundación Mediolanum, organización  
sin ánimo de lucro, apoya con 100.000 euros  
dos proyectos internacionales para mejorar  
la salud y el bienestar de los niños. Esta es la última 
experiencia en el mundo de las convocatorias:  
la Fundación Mediolanum abandona esta 
modalidad de financiación y se orienta hacia 
modalidades de apoyo más colaborativas,  
que incluyan actividades conjuntas  
de recaudación de fondos.

Misiones voluntarias «GiveTheBeat» 
en Birmania, Camboya y Zambia
Los voluntarios de la Fundación Mediolanum, 
organización sin ánimo de lucro, junto con Mission 
Bambini y un equipo de médicos internacionales, 
participan en las misiones «Corazones de niños», 
que tienen el objetivo de operar y salvar la vida  
de niños con cardiopatías nacidos en los países  
más pobres del mundo.

Tercera cena de gala  
de recaudación de fondos 
«RicostruiAmo il Futuro»
La Fundación organiza su tercera gala  
de beneficencia con el objetivo de recaudar  
fondos para la Fundación Andrea Bocelli para  
la reconstrucción de la escuela infantil  
y primaria de Muccia.

2019

Nace la Delegación de la  
Fundación Mediolanum
Se instituye una delegación española  
de la Fundación Mediolanum, organización  
sin ánimo de lucro, con sede en Barcelona  
en las oficinas del Banco Mediolanum;  
se ha querido crear un vínculo entre la Fundación 
Mediolanum, organización sin ánimo de lucro,  
y el Banco Mediolanum siguiendo el modelo italiano, 
reorientando las actividades de los eventos  
con fines solidarios para implicar a los asesores 
financieros españoles a favor de entidades  
sin ánimo de lucro locales.

Primera campaña  
de marketing con causa
Gracias a la iniciativa «Alimentamos la solidaridad» 
de Banca Mediolanum, la Fundación distribuye  
2.921.130 raciones de comida a 350.000 menores  
en toda Italia a través del Banco de Alimentos.

Misión en Kenia
Sara Doris visita Nairobi junto con un grupo  
de integrantes de la misión para conocer de cerca 
las realidades construidas a lo largo de los años, 
acompañada de Amani y Alice for Children,  
para ayudar a los niños de la calle.

Misión en Madagascar
Virginio Stragliotto, secretario general  
de la Fundación Mediolanum, y algunos voluntarios  
se desplazan a Madagascar junto  
con la organización sin ánimo de lucro Caritas 
Children para ver la clínica de Vohemar para 
madres y niños construida con la contribución  
de la convocatoria «Niños con salud».

Cuarta cena de gala  
de recaudación de fondos  
«Nos hacemos grandes»
La Fundación organiza su cuarta gala  
de beneficencia con el objetivo de apoyar,  
junto con Albero della Vita, a 100 niños 
abandonados y alejados del núcleo familiar  
de origen por negligencias graves, físicas  
y afectivas, violencia y abusos en Italia.

2020

Emergencia COVID-19
A causa de la epidemia de coronavirus,  
la Fundación concentra sus ayudas a favor  
de proyectos sanitarios junto con la Fundación  
del Hospital Infantil Buzzi donando respiradores  
y dispositivos de protección para médicos  
y enfermeros.

Segunda campaña  
de marketing con causa
Gracias a la iniciativa «Juntos ayudamos  
a los más pequeños con un gran don» de Banca 
Mediolanum, es posible intervenir para contrarrestar 
los efectos económicos de la pandemia y proteger 
de la pobreza a 1.000 niños en Italia, distribuyendo 
a través de Progetto Arca un paquete  
al mes con productos para la infancia  
y material escolar durante un año.

De organización sin ánimo  
de lucro a entidad filantrópica
Con la reforma del sector terciario, la Fundación  
se convierte en una entidad filantrópica (EF)  
y debe redactar su primer balance social.
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de recaudación 

de fondos 
«La voz del silencio»

Convocatoria
«Educar es amar»

2001
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2007

2012 2014

2015

2016
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Para la Fundación Mediolanum,  
las misiones son la ocasión 
perfecta para verificar  
en persona el impacto generado 
por la financiación llevada a cabo  
en años precedentes en beneficio 
de proyectos con una o varias 
asociaciones en una misma  
área geográfica.

Del 9 al 16 de noviembre  
de 2019, por ejemplo, la presidenta 
ejecutiva de la Fundación, Sara 
Doris, ha visitado Nairobi junto  
con un grupo de integrantes  
de la misión para conocer  
de cerca las realidades construidas  
en compañía de Amani y Alice  
for Children.

Las misiones 
de la Fundación 
Mediolanum

Desde hace años, la Fundación 
Mediolanum apoya proyectos  
en el Kenya Centre para ayudar  
a los niños de la calle, 
abandonados y vulnerables  
a la violencia, los abusos y todo 
tipo de discriminaciones.

El proyecto «Piccolo Fratello» 
nació precisamente en Nairobi,  
en 2005, para dar acogida  
y socorro a los niños obligados  
a sobrevivir sin el cuidado  
y el afecto de un adulto,  
en condiciones de pobreza 
extrema. El 7 de abril de 2005, 
ocho niños de Kibera decidieron 
dejar la calle para entrar  
en el «Refugio Ndugu-Mdogo», 
una casa de acogida creada 
por la ONG Amani y Koinonia 
Community con el apoyo de Banca 
Mediolanum y la colaboración  
de la Fundación Mediolanum. 
Fabio Ilacqua grabó  
el ingreso en el centro y sus 
primeras reacciones.

Diez años después, en 2015, 
Ilacqua decidió volver a Kibera 
para localizar a aquellos ocho 
niños y ver cómo ha cambiado  
su vida a lo largo de un decenio.

En el documental «Ten Years 
Later», la narración va adelante 
y atrás en el tiempo entre 2005, 
cuando se inició su andadura 
lejos de la vida en la calle, y 2015, 
cuando los niños de la calle,  
ya mayores, echan un vistazo  
a su pasado, su presente y su 
futuro. Entre ellos hay algunos  
que recuerdan:

«No puedo expresar lo horribles 
que eran las noches. Perdón  
y olvido. Fue el comienzo  
de una vida nueva».

En 2014, Alice for Children  
obtuvo el primer premio de la 
convocatoria #NutriAmoilFuturo 
con el proyecto «Food 4 Life», 
un programa de seguridad 
alimentaria para garantizar  
una comida caliente durante  
tres años a 1.600 niños hasta los 12 
años, trabajadores en vertederos, 
con el objeto de incorporarlos  
a las dos escuelas primarias  
de Korogocho y Dandora.

Amani también había participado 
en la convocatoria «Nutri-Amo 
il Futuro» y consiguió el segundo 
premio con el proyecto «Refugios 
Ndugu Mdogo» para continuar 
acogiendo, cada año, 40 nuevos 
niños con riesgo de malnutrición.

Junto a Alice for Children, en 2017, 
la Fundación Mediolanum intervino 
con otro  programa de educación 
primaria en el corazón del barrio 
de chabolas de Korogocho  
y, además, en 2018 financió  
la construcción de una escuela 
primaria en la favela de Dandora.

En el Alice Village, los integrantes 
de la misión pudieron vivir de cerca 
los proyectos de Alice for Children, 
donde conocieron y pasaron  
el primer día con los niños  
del orfanato.

Después visitaron el complejo  
de Dandora, al que la Fundación 
Mediolanum ha apoyado desde  
el principio, el complejo  
de Korogocho, las escuelas 
primarias, la guardería, la nueva 
biblioteca, la Alice Music Academy 
y la innovadora escuela profesional 
de cocina italiana Alice Italian Food 
Academy (AIFA).

Además, tuvieron la posibilidad  
de ver de cerca la realidad 
inhumana de uno de los mayores 
vertederos a cielo abierto de África 
y visitar a las familias que viven  
en las chabolas.

Especialmente emocionante fue  
la inauguración de la escuela 
surgida en los márgenes  
del vertedero, con la finalidad  
de atraer a los niños para que 
dejen de trabajar en él y al mismo 
tiempo proporcionar a las familias 
productos alimentarios para  
la supervivencia.

Los integrantes de la misión 
también participaron activamente 
en algunas actividades  
de voluntariado. Entre ellas,  
se encargaron de pintar el comedor 
del orfanato y la nueva biblioteca 
del complejo de Dandora.

Por último, el grupo visitó junto  
con Amani otras iniciativas  
de la asociación, como la Casa  
de Anita, un centro de acogida  
de niñas, e iniciativas apoyadas  
por otras entidades sin ánimo  
de lucro cercanas a Amani,  
como Paolo's Home, un centro 
diurno de fisioterapia para niños 
discapacitados de Kibera.

Causó un gran impacto  
el encuentro con los primeros niños 
de la calle a los que se acogió  
en el proyecto de Amani  
y la Fundación Mediolanum  
en 2005; durante el encuentro,  
los chicos contaron los cambios  
que experimentó su vida 
y manifestaron su agradecimiento 
por haber tenido esta oportunidad.
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Annalisa Sara Doris   /  Presidenta ejecutiva de la Fundación Mediolanum

« Los niños son la esperanza  
y el futuro del mundo,  
pero también constituyen  
la parte más frágil e indefensa 
de la sociedad. Solos no son 
capaces de salir de la necesidad 
ni de salvarse del peligro.  
Solo los adultos pueden 
ayudarles y esta debe ser  
su principal responsabilidad».
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2.3 Misión

Desde 2005 hemos decidido concentrar 
nuestras intervenciones de ayuda  
en la infancia desfavorecida.  
Los niños suelen ser el eslabón más 
débil y vulnerable de la sociedad 
y es importante proporcionarles 
oportunidades justas para crecer  
y desarrollar sus talentos y ser capaces 
de situarse en su contexto y frente  
a las realidades de la vida de forma libre  
e independiente. Además de ocuparnos 
de las ayudas para las necesidades 
básicas como comida, protección  
o atención médica, desde siempre  
nos hemos esforzado por garantizar  
la educación fundamental y la posibilidad 
de aprender un oficio: así, siempre 
respetando las tradiciones culturales  
y religiosas locales, aspiramos a hacer 
posible que decenas de miles de niños 
tengan autonomía para que puedan 
vivir una vida de adultos libres  
y respetuosos de los valores individuales 
del individuo.

A lo largo de los años, hemos financiado 
685 proyectos en 50 países del mundo, 
incluida Italia, distribuyendo 20,5 millones 
de euros para ayudar a más de 118.000 
niños en dificultades.

685
Proyectos apoyados

50
Países

20,5
millones de euros 

repartidos

118.000
Niños ayudados
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2.4 Sostenibilidad y objetivos  
de la Agenda 2030

El programa adoptado y suscrito  
por las Naciones Unidas en septiembre 
de 2015 dio vida a los 17 objetivos  
de la Agenda 2030 y representa  
un modelo importante para aspirar  
a un futuro mejor, sin dejar a nadie atrás. 

Todos nosotros estamos llamados  
a comprometernos y es por eso que,  
en consonancia con nuestra misión  
de apoyo a la infancia desfavorecida, 
nos movilizamos con intervenciones cuyos 
fines se basan en los siguientes objetivos 
de desarrollo sostenible:

BIOSFERA

SOCIEDAD

ECONOMÍA

Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo 
el mundo, con particular atención a los niños 
de todas las edades que vivan en condiciones 
de miseria, a todos los niveles, garantizando 
la igualdad de derechos. La Fundación 
Mediolanum ha afrontado este tema tanto con 
proyectos en Italia en beneficio de familias con 
niños bajo el umbral de la pobreza absoluta y 
relativa, como en el extranjero, con proyectos 
de microfinanciación y desarrollo sostenible 
en los que se proporciona a las familias más 
necesitadas animales de granja y de corral.

Poner fin al hambre, conseguir la seguridad 
alimentaria, mejorar la nutrición y promover la 
agricultura sostenible, garantizando el acceso de 
todas las personas, especialmente de los niños, 
a una fuente segura, nutritiva y suficiente de 
comida para todo el año. En el bienio 2014-2015, 
la Fundación se centró en el tema del hambre 
con las convocatorias «Nutriamo il Futuro», cuyos 
vencedores fueron elegidos no solo por proyectos 
de intervención de emergencia (raciones 
alimentarias salvavidas para niños gravemente 
desnutridos), sino también por proyectos de 
desarrollo y autonomía que tenían en cuenta 
que la comida para los más pequeños llega de 
actividades agrícolas, ganaderas y de pesca de 
las comunidades locales.

Garantizar una vida sana y promover el 
bienestar de todos los niños. La salud de los niños 
debe estar garantizada incluso en los países 
donde no existe una sanidad pública capaz de 
encargarse de ello. Por ello, a lo largo de los 
años, la Fundación ha apoyado la construcción 
de hospitales, la puesta en marcha de clínicas 
móviles, el envío de médicos especializados y, 
cuando no es posible intervenir in situ, el traslado 
de los niños enfermos a Italia para que reciban la 
atención necesaria.

Garantizar una educación inclusiva, equitativa 
y de calidad y promover oportunidades de 
aprendizaje durante toda la vida para todos los 
menores y todas las personas. Para los niños 
que viven en países en vías de desarrollo y 
en los contextos más degradados, la escuela 
no representa solo un medio para recibir 
una educación que pueda utilizarse para la 
construcción de un futuro mejor, sino un lugar 
seguro que los protege de la violencia de la calle 
y les proporciona sustento y atención médica. 
Las intervenciones de la Fundación no se han 
limitado solo a los países pobres, sino que se han 
destinado también a los focos de precariedad 
social en Italia, donde la pandemia de la 
COVID-19 ha sacado a la superficie la profunda 
desigualdad entre quienes tenían los medios 
y el contexto familiar para seguir las clases a 
distancia y quienes no.

Lograr laigualdad entre los géneros y 
empoderar a todas las mujeres y las niñas. La 
disparidad entre los géneros en los países en los 
que el atraso económico y cultural no permite 
a las niñas un reconocimiento de los mismos 
derechos que a sus coetáneos masculinos genera 
situaciones muy difíciles en las que se pone en 
peligro la propia seguridad de las menores. 
La Fundación Mediolanum siempre ha creído 
en el potencial de las niñas, con proyectos de 
empoderamiento pensados para protegerlas de 
las supersticiones locales, de los matrimonios 
precoces y de la violencia intrafamiliar.

Garantizar la disponibilidad y la gestión 
sostenible del agua y de los servicios de 
saneamiento para todos con especial atención a 
las necesidades de las mujeres y de los menores 
que se encuentran en situaciones vulnerables. 
El agua es un bien precioso y si las condiciones 
ambientales dificultan el acceso a ella, pueden 
darse consecuencias muy negativas para las 
comunidades locales y sobre todo para los niños 
que viven en estas condiciones. La construcción 
de pozos y canalizaciones financiados por la 
Fundación ha permitido a muchos niños, a 
lo largo de los años, no tener que recorrer 
kilómetros para conseguir agua potable y, así, 
poder acudir a la escuela y disponer de agua 
segura para beber y utilizar para la propia 
higiene.

Promover un crecimiento económico inclusivo 
y sostenible: la Fundación pone su empeño en 
erradicar el trabajo infantil en todas sus formas. 
En contextos de gran pobreza y desamparo, los 
niños se convierten en un recurso económico 
para las familias y son obligados a trabajar para 
contribuir a la economía familiar. La Fundación 
Mediolanum no solo interviene con proyectos 
que buscan que los niños vuelvan a ser niños, 
jueguen y vayan a la escuela, sino que también 
se ha ocupado de proporcionar a las familias el 
apoyo necesario. En Italia y en el extranjero, la 
Fundación ha invertido mucho en proyectos que 
permitan a los jóvenes formarse e iniciarse en 
una profesión para que puedan realizarse y tener 
un futuro autónomo.

Promover sociedades pacíficas y proporcionar 
un acceso a la justicia para todos, especialmente 
a la infancia, para poner fin a los abusos, a 
la explotación, al tráfico y a todas las formas 
de violencia y tortura que sufren los niños. Por 
desgracia, todavía siguen siendo los niños los 
primeros en sufrir las consecuencias de la guerra 
y del tráfico de menores. La Fundación se ha 
ocupado de acoger a niños que han escapado 
del tráfico de personas, de dar asistencia a 
los que aún viven en zonas de conflicto y de 
procurar que incluso los más pequeños, nacidos 
en contextos de guerra o refugiados, tengan un 
reconocimiento jurídico que les permita tener una 
identidad en el futuro.
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2.5 Líneas  
de actuación

La Fundación persigue fines cívicos, 
solidarios y de utilidad social  
con el objetivo de promover, apoyar  
y desarrollar iniciativas filantrópicas  
en los sectores de la cultura, el arte,  
la educación, la formación,  
la asistencia, la investigación científica,  
el medioambiente y la salud. 

Los fines a los que aspira se consiguen 
mediante el suministro de dinero, bienes 
o servicios, que pueden ser también 
de inversión, para ayudar a categorías 
desfavorecidas de personas o para 
actividades de interés general,  
y su misión principal es la infancia  
en Italia y en el mundo. 

A la hora de elegir los proyectos que 
financiar, la Fundación Mediolanum 
ha decidido privilegiar cinco ámbitos 
en los que intervenir en función de las 
solicitudes de ayuda recibidas:

 →  Asistencia: intervenciones de primera 
ayuda a menores en condiciones 
precarias, huérfanos o con familias 
problemáticas o en peligro de 
muerte por falta de sustento;

 →  Escuela: intervenciones para  
la construcción o mantenimiento 
de estructuras educativas que, 
especialmente en los países más 
pobres, proporcionen también 
asistencia sanitaria y alimentos  
a los pequeños alumnos;

 →  Sanidad: intervenciones para  
la construcción o mantenimiento  
de estructuras sanitarias  
y hospitalarias, especialmente 
destinadas a la pediatría  
y la ginecología/maternidad. 
Campañas de vacunación  
y de cuidado de determinadas 
patologías, sobre todo en países  
en los que la sanidad  
no es accesible a todos.

 →  Investigación: intervenciones para 
contribuir a encontrar nuevas 
terapias y permitir a todos recibir  
la atención adecuada.

 →  Derechos: la Fundación no lleva  
a cabo ni apoya actividades  
de sensibilización, sino solo 
intervenciones directas, como  
el reconocimiento del derecho  
de ciudadanía para el acceso  
a la sanidad y a la educación,  
o del derecho a la infancia para 
eliminar el trabajo infantil  
y los matrimonios concertados;

Todo lo expuesto arriba se refleja  
en la realización de las siguientes 
actividades:

 →  programación, preparación  
y ofrecimiento de intervenciones  
y actividades destinadas a eliminar  
y superar las situaciones  
de necesidad y las dificultades  
de los beneficiarios identificados;

 →  organización de perstaciones 
e iniciativas de ayuda y apoyo 
a personas en dificultades que 
necesitan intervenciones de asistencia 
social y sociosanitaria, con especial 
atención a los menores;

 →  concesión de financiación gratuita 
en efectivo o en especie para las 
personas en situación desventajosa, 
desfavorecida o de necesidad,  
con especial atención al mundo  
de la infancia;

 →  concesión de financiación gratuita  
en efectivo o en especie  
con el uso de sumas procedentes  
de la gestión patrimonial  
o de donaciones realizadas ex 
profeso para entidades sin ánimo 
de lucro que operan en los sectores 
especificados en el primer apartado 
del artículo 5 del Código del sector 
terciario para la realización directa 
de proyectos de utilidad social.
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La Fundación desarrolla, además, 
actividades de sensibilización, 
divulgación e información sobre todas 
las problemáticas inherentes a los temas 
objeto de su interés, con todos  
los instrumentos de comunicación  
a su disposición, de manera secundaria  
e instrumental para sus fines, dentro  
de los límites previstos por el artículo  
6 del Código del sector terciario. 

Todo lo anterior supone a veces  
la promoción y organización, de forma 
directa o indirecta, de la publicación  
de libros, revistas periódicas, noticiarios, 
estudios e investigaciones, también por 
medio de instrumentos telemáticos, en el 
ámbito de las finalidades institucionales.

2.6 Modalidades 
de actuación

La Fundación Mediolanum opera en 
calidad de suministrador de financiación 
para sostenter económicamente a los 
proyectos de otras entidades sin ánimo 
de lucro. La Fundación, después  
de haber experimentado en el pasado  
con formas de financiación tradicionales, 
como convocatorias o donaciones  
a petición, ha desarrollado con el tiempo 
formas de sinergia que encarnan mejor 
la voluntad de colaborar para valorizar 
las intervenciones. 

Para comprender mejor cómo  
se sostiene operativamente la actividad 
de financiación, conviene echar un 
vistazo a la composición de las fuentes 
económicas de base de las que dispone 
la Fundación.

 →  Donaciones procedentes  
del conglomerado financiero 
Mediolanum y asignación anual  
del 0,5 % del IRPF. En estas 
cantidades se concentra gran parte 
del presupuesto de la Fundación  
que se utiliza para valorizar  
las recaudaciones de fondos  
de los socios.

 →  Recaudaciones de fondos vinculadas 
a actividades y servicios de Banca 
Mediolanum para las que  
la Fundación elige y valora  
el proyecto que se va a apoyar.

 →  Donaciones de particulares  
o empresas para proyectos 
específicos ya especificados  
por el propio donante. En este caso, 
la Fundación se ocupa de verificar  
la entidad, el proyecto y la rendición 
de cuentas.

2.6A Valorización 
de las recaudaciones  
de fondos

La Fundación Mediolanum ha decidido 
sustituir la simple asignación de todo  
lo solicitado por las entidades sin ánimo 
de lucro para un proyecto por un reto 
afrontado juntos para alcanzar  
un objetivo común de recaudación  
de fondos. 

Cuando se consigue este objetivo  
se obtiene el premio, es decir, el doble  
de todo lo recaudado. Este mecanismo 
afecta a dos tipos de iniciativas: 
la primera prevé la participación  
de entidades sin ánimo de lucro 
señaladas por los asesores financieros  
de Banca Mediolanum, mientras  
que el segundo se refiere  
a asociaciones con las que la Fundación  
ya ha colaborado en el pasado  
y con las que tiene una relación directa. 
Cabe señalar, por último,  
las recaudaciones de fondos semestrales 
o anuales lanzadas por la propia 
Fundación entre los interesados 
del mundo Mediolanum (asesores 
financieros, clientes y empleados),  
para las que está previsto un presupuesto 
para duplicarlas.

2.6A.I. Eventos Centodieci  
è Valore - Solidarietà

Centodieci es la plataforma cultural 
de Banca Mediolanum que comparte 
los valores del propio banco: libertad, 
relación, responsabilidad (económica  
y de cara a los clientes, los 
colaboradores, la colectividad  
y el medioambiente), innovación 
sostenible y positividad; se trata de  
un proyecto creado en 2013 con la idea 
de llevar valores y cultura por toda Italia. 
Todo se concreta en tres modalidades 
diferentes:

 →  el sitio web www.centodieci.it,  
en el que 87 autores dan vida  
a pensamientos cotidianos  
y facilitan de esta forma una serie  
de instrumentos e ideas útiles para  
el desarrollo y mejora, tanto  
personal como profesional;

 →  proyectos del territorio, eventos 
dedicados y presentes en toda Italia, 
que tienen como objetivo compartir 
la cultura como instrumento  
de educación; se trata de proyectos 
con un elevado e importante impacto 
cultural, como, por ejemplo, Palermo, 
Capital Italiana de la Cultura 2018,  
y Matera, Capital Europea  
de la Cultura 2019;

 →  eventos en el territorio nacional  
que tienen como objetivo estimular 
a las personas con respecto a los 
grandes valores de la vida.  
Se trata de veladas organizadas  
con los asesores financieros  
de Banca Mediolanum y pensadas 
para los clientes del banco en las 
que no se habla de finanzas,  
sino de temas como el cambio,  
el progreso, la solidaridad,  
la innovación o eventos en los que 
algunas personas que han alcanzado 
la excelencia en su ámbito cuentan 
su historia, como, por ejemplo,  
Oscar Farinetti, Sammy Basso,  
Giusy Versace o Simona Atzori.

Los eventos Centodieci È Valore - 
Solidarietà son eventos de recaudación 
de fondos puestos a disposición  
de los asesores financieros de Banca 
Mediolanum que desean apoyar 
proyectos en beneficio de menores 
desfavorecidos de entidades sin ánimo 
de lucro y asociaciones locales  
con las que están en contacto.  
A través de estos eventos, la Fundación 
Mediolanum duplica lo recaudado. 

Los asesores financieros de Banca 
Mediolanum, gracias a estas iniciativas, 
se presentan a su comunidad local  
no solo como profesionales financieros, 
sino también como personas de valor 
que llevan ayuda al territorio y tienden 
una mano a los menos afortunados. 

El importe obtenido de la recaudación 
de fondos debe trasladarse a la cuenta 
corriente de la Fundación Mediolanum 
por transferencia o en efectivo; después, 
la Fundación se ocupa de donar  
a la entidad beneficiaria indicada  
el importe recaudado después  
de haberlo duplicado, respetando  
los siguientes límites:

 →  en caso de un importe inferior  
a 2.000 euros, no se duplica y se 
entrega a la entidad lo recaudado;

 →  la duplicación se aplica con un límite 
máximo de 5.000 euros por evento.

 Los asesores financieros deben solicitar 
primero una autorización a la Fundación 
Mediolanum presentándole la siguiente 
documentación:

 →  Estatutos de la entidad sin ánimo  
de lucro beneficiaria;

 →   Últimos tres balances disponibles;

 →  Ficha del proyecto con la descripción 
detallada de la necesidad,  
de los beneficiarios, del plan  
de intervención y de la duración.
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En caso de aprobación del evento,  
la recaudación de fondos puede 
efectuarse con diferentes modalidades  
a criterio del asesor financiero. La misma 
fórmula de eventos se ha propuesto 
con éxito también en España por la 
delegación española de la Fundación, 
con la participación de los asesores 
financieros del Banco Mediolanum.

2.6A.II. Proyectos 
de donaciones  
de contrapartida

Al contrario que en los eventos 
Centodieci È Valore - Solidarietà, 
para los proyectos de donaciones de 
contrapartida se valoran los proyectos de 
entidades de comprobada fiabilidad, con 
muchos de los cuales la Fundación ya ha 
colaborado en el pasado con éxito. Para 
estas iniciativas se especifica que no está 
prevista la intervención de los asesores 
financieros; además, hay una discreta 
variabilidad en el importe de duplicación 
que la Fundación pone a disposición 
para la valorización de las recaudaciones 
de fondos. Las cifras pueden variar 
mucho, desde los 10.000 hasta, en casos 
excepcionales, los 100.000 euros.

La Fundación, aparte del importe de 
duplicación y la monitorización continua 
de la recaudación, que también debe 
pasar por su cuenta corriente para estas 
iniciativas, pone a disposición todos sus 
canales de comunicación (sitio web, 
canales sociales, actividades de la oficina 
de prensa) y la personalización de los 
métodos de pago (enlace de redirección 
a la cuenta de PayPal dedicada a ello). 
Esta modalidad produce un efecto doble: 
estimular la base de los donantes de 
la asociación para alcanzar el objetivo 
mínimo de duplicación para ver así 
valorizada la propia donación, y tener 
una caja de resonancia mayor que 
ponga el proyecto en conocimiento  
de posibles donantes nuevos.

2.6A.III.  Recaudación  
de fondos semestrales  
y anuales

La Fundación Mediolanum no se limita  
a valorizar las recaudaciones de fondos 
de las organizaciones a las que apoya, 
sino que pone manos a la obra en 
primera persona, lanzando campañas  
de duración semestral o anual. 

Los destinatarios de estas recaudaciones 
de fondos son entidades sin ánimo de 
lucro que se ocupan de ámbitos de 
intervención similares en Italia.

La Fundación busca un denominador 
común entre los proyectos propuestos 
por las diferentes asociaciones (en cada 
campaña participan dos o tres partes 
interesadas) y propone un objetivo 
común que se quiere alcanzar. Todo 
lo que consiga recaudar después la 
Fundación en el periodo de duración de 
la campaña se reparte a partes iguales 
entre las asociaciones beneficiarias.

La decisión de tener solo proyectos 
italianos en este tipo de intervenciones se 
debe a que los mayores contribuyentes 
derivan de Banca Mediolanum (asesores 
financieros, clientes y empleados); en este 
caso, la Fundación quiere proponerles 
proyectos de intervención nacional que 
puedan visitar fácilmente. También se 
ofrece al donante la posibilidad de 
intervenir, gracias a la beneficiencia,  
a favor de la comunidad de la que  
forma parte.

Banca Mediolanum organiza cada año 
numerosos eventos tanto presenciales 
como digitales que responden a las 
lógicas más diversas de negocio (eventos 
para contactar nuevos clientes,  
de retención o fidelización, información 
sobre productos y servicios, patrocinio, 
etc.). Cuando resulta posible, siempre 
se reserva un espacio a la Fundación 
Mediolanum, que así tiene la posibilidad 
de promover sus iniciativas  
de recaudación de fondos.

En estas campañas, la Fundación 
también propone un reto a los socios, 
y pone a su disposición un presupuesto 
para doblar las donaciones procedente 
de su base de partidarios, que 
trasladarán a la cuenta de la Fundación. 
Esta modalidad hace que las entidades 
beneficiarias estén más implicadas  
y activas en la comunicación.

2.6B Iniciativas y servicios 
de Banca Mediolanum
La Fundación Mediolanum, en sus 
actividades de recaudación de fondos, 
puede contar con Banca Mediolanum, 
que, además de proporcionarle  
la disponibilidad económica anual para 
la consecución de sus objetivos, también 
promueve servicios e iniciativas de 
solidaridad entre su propia clientela.

En este caso, el trabajo de la Fundación 
consiste en seleccionar los beneficiarios, 
validar los proyectos, recoger las 
donaciones del banco y programar  
la rendición de cuentas con las entidades 
asociadas.

Para estas iniciativas no está prevista la 
duplicación de la Fundación Mediolanum.

2.6B.I Servicio Centesimi 
che Contano de Banca 
Mediolanum

Centesimi che Contano es el servicio  
de Banca Mediolanum que permite  
a los titulares de una cuenta corriente, 
cuenta de depósito o cuenta de tarjeta 
donar pequeñas cantidades destinadas 
a apoyar proyectos solidarios promovidos 
y supervisados por la Fundación 
Mediolanum. En las cuentas con el 
servicio activo se verifica el saldo el 
último día del mes y, si el importe incluye 
céntimos (por ejemplo, 1.150,22 euros), 
estos se donan automáticamente a la 
Fundación, que los destina íntegramente 
a los proyectos beneficiarios  
de la iniciativa.

A la Fundación corresponde la obligación 
de emitir los recibos para los clientes  
que participen y la rendición de  
cuentas anual.

Además, cuanto mayor es la 
participación en el servicio y, por tanto, 
más aumentan los importes, la Fundación 
busca nuevos beneficiarios entre  
las asociaciones con los que haya 
relaciones de confianza para proyectos 
de eficacia probada.

BALANCE SOCIAL 2020 3332 FUNDACIÓN MEDIOLANUM, ORGANIZACIÓN SIN ÁNIMO DE LUCRO

2. INFORMACIÓN GENERAL 2. INFORMACIÓN GENERAL



2.6B.II Programa 
Mediolanum For You 
Rewarding de Banca 
Mediolanum

Mediolanum For You Rewarding es el 
programa de Banca Mediolanum que 
premia la fidelidad de sus clientes y les 
permite acumular puntos con el fin de 
que los utilicen para recibir premios o 
vivir experiencias escogiendo entre las 
ofertas presentes en el catálogo. Dentro 
del programa está presente una sección 
de solidaridad en la que la Fundación 
Mediolanum ha incluido los proyectos  
de tres asociaciones colaboradoras.

En este caso, los puntos de los clientes  
se transforman en donaciones para 
apoyar los proyectos.

2.6B.III Marketing con causa 

Las campañas de marketing con causa 
son iniciativas realizadas por Banca 
Mediolanum por un periodo de tiempo 
limitado con una finalidad solidaria  
y promocional.

Normalmente se promueve y anuncia 
un proyecto benéfico a nivel nacional 
en Italia; Banca Mediolanum selecciona 
un conjunto de productos en promoción 
para un determinado periodo del 
año y en ellos renuncia a parte de las 
ganancias y las destina a fines benéficos.

Las iniciativas benéficas que son objeto 
de la campaña son seleccionadas por 
la Fundación Mediolanum, que se pone 
en contacto con los socios para dar 
vida al proyecto solidario, definir los 
beneficiarios y las líneas de actuación  
y controlar la rendición de cuentas.

Las sumas obtenidas de la iniciativa,  
al final del periodo, se trasladarán  
al cuento de la Fundación, que se  
las entrega íntegramente a la entidad 
asociada beneficiaria.

En este ámbito también pueden incluirse 
algunas actividades ocasionales 
promovidas por Mediolanum Store, 
es decir, la tienda, tanto física como 

virtual, donde es posible encontrar 
merchandising de Banca Mediolanum 
para clientes y asesores financieros.

En algunos tipos de productos, 
Mediolanum Store decide renunciar  
a parte de las ganancias para apoyar 
iniciativas y proyectos propuestos  
por la Fundación.

2.6C Financiaciones  
directas y en especie
A veces, la Fundación Mediolanum 
recibe solicitudes de parte de donantes 
particulares o de otras fundaciones  
que están interesadas en intervenir  
en un tema o ámbito concretos.

A la Fundación le corresponde el 
deber de investigar el panorama de 
organizaciones sin ánimo de lucro que se 
ocupan del tema señalado e identificar 
el proyecto más alineado con la voluntad 
del donante.

Una vez acordado el proyecto con el 
donante, la Fundación asume el papel 
de garante y se ocupa del suministro 
de los fondos recibidos por medio de 
donaciones en especie, de la promoción 
de la iniciativa a través de sus canales 
de comunicación y de la rendición de 
cuentas. En estos casos no se prevé la 
duplicación del importe suministrado.

Por último, y con carácter excepcional, 
se llevan a cabo financiaciones directas 
para garantizar intervenciones rápidas  
en proyectos urgentes.

2.7 Transparencia

2.7A Contacto inicial 

Como se especifica en el párrafo 
anterior, la Fundación Mediolanum  
no emite convocatorias públicas,  
de modo que las organizaciones sin 
ánimo de lucro que son elegidas  
e implicadas en las actividades  
de la Fundación se ponen en contacto 
por medio de las siguientes modalidades: 

 →  llamada directa con las personas  
de contacto de la Fundación.  
El contacto se consolida mediante 
colaboraciones e iniciativas comunes 
realizadas en los años precedentes;

 →  contacto por medio de los asesores 
financieros de Banca Mediolanum 
(véase el capítulo 2, «Información 
general», apartado «Modalidades 
de actuación», subapartado 
«Eventos Centodieci è Valore - 
Solidarietà»);

 →  uso de canales institucionales  
de la Fundación, como  
el correo electrónico  
(info@fondazionemediolanum.it),  
el número de teléfono (02-9049.1) 
o las redes sociales (Facebook, 
Instagram, LinkedIn y Twitter).

2.7B Valoración

A todas las entidades sin ánimo  
de lucro que se proponen como socios 
y presentan proyectos a la Fundación 
Mediolanum se les pide  
la siguiente documentación:

 → Estatutos

 → Últimos tres balances

 → Ficha del proyecto

Los estatutos son indispensables para 
comprobar el estatus de organización sin 
ánimo de lucro del solicitante. Los últimos 
tres balances disponibles sirven sobre 
todo para verificar que el solicitante 
lleve al menos tres años activo; en 
caso contrario se sugiere a la entidad 
que espere a contar al menos con tres 
balances antes de presentar un proyecto 
a la Fundación Mediolanum. 

Además, con los balances se valoran  
las dimensiones de la entidad, a partir 
del apartado de «Ingresos» de la cuenta  
de resultados, y la eficiencia, es decir,  
el porcentaje atribuible del total de 
costes producidos por la entidad  
a los costes del proyecto y a los costes  
de organización.

Después de haber analizado la situación 
de la entidad, se valora el proyecto 
propuesto y para el que se solicita  
la intervención económica  
de la Fundación Mediolanum.  
La Fundación no financia nunca  
el mantenimiento de las entidades,  
sino los proyectos, que deben tener  
las siguientes características:

 →  definir con exactitud la situación  
de necesidad;

 →  tener como beneficiarios un número 
preciso y verificable de menores  
en situación de necesidad;

 →  describir la intervención  
que se quiere efectuar y el periodo 
en el que se debe desarrollar;

 →  describir de qué manera se pasará 
de la situación de necesidad  
a una nueva situación en la que 
dicha necesidad se haya resuelto  
en su totalidad o en parte. 

En la ficha también se piden  
los detalles del plan de comunicación 
de la recaudación de fondos vinculada 
al proyecto, de modo que la Fundación 
también pueda intervenir con sus canales 
de apoyo. En la página siguiente  
se muestra un ejemplo de ficha  
de proyecto que debe ser rellenada 
por la organización sin ánimo de lucro.
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Con el fin de automatizar el proceso  
de presentación del proyecto,  
a lo largo de 2020, en colaboración  
con la Fundación Italiana Accenture,  
la Fundación Mediolanum ha iniciado  
la creación de un sitio de gestión que 
sustituirá al envío por correo electrónico 
de la documentación necesaria, cuyo 
lanzamiento está previsto para 2021.

2.7C Aprobación

Después de la valoración  
de los estatutos, de los últimos tres 
balances y de los contenidos incluidos 
en la ficha del proyecto, la Fundación 
concede la autorización para proceder 
con las actividades de recaudación  
de fondos para apoyar a las entidades 
asociadas tanto desde el punto de vista 
comunicativo, con un plan de medios  
a medida, como desde el punto  
de vista administrativo,  
con actualizaciones diarias  
de las donaciones conseguidas  
y con la gestión de los recibos, útiles  
para aprovechar los beneficios fiscales.

2.7D Financiación

Al finalizar la recaudación de fondos, 
cuya duración es variable en función  
de las exigencias de los socios, siempre  
y cuando sea dentro del año natural  
en el que se haya iniciado la recaudación, 
la Fundación Mediolanum facilitará  
la financiación, que incluirá todo  
lo recaudado y la duplicación  
acordada previamente.

2.7E Rendición de cuentas

Según los tiempos indicados para  
la realización del proyecto, la entidad 
beneficiaria deberá proporcionar  
una previsión de gastos en la que  
se indicará, con importes precisos,  
el uso de los fondos suministrados  
por la Fundación Mediolanum. Además  
de la rendición de cuentas económica,  
se solicita a la entidad una valoración  
del impacto con un informe  
de los cambios en la vida de los 
menores interesados. Para proyectos 
particularmente significativos,  
se planifican y organizan misiones  
de verificación (sobre todo para 
los proyectos en el extranjero),  
en las que toma parte el personal  
de la Fundación o voluntariosde esta.

 
Análisis de documentación  
de las entidades asociadas 
(estatutos, últimos balances)  
y evaluación de la eficacia  
y eficiencia

 
Análisis del proyecto descripción  
de la necesidad, modalidades  
de intervención, número de 
menores ayudados, duración, 
rendición de cuentas

 
Planificación de las 
actividades  
de recaudación de fondos 
 
y 
 
 
entrega en una único 
desembolso  
o en varios tramos

 
Rendición de cuentas sobre  
el uso de fondos verificación  
de las facturas y documentación 
justificativa 
 
 
Misiones humanitarias  
y visitas de verificación

 
 
Evaluación del impacto 
a través de las historias de los 
niños ayudados

1 2 3

Ficha de recopilación de datos  /  Proyecto de donaciones  
de contrapartida Campaña de recaudación de fondos

PROYECTO

1. NOMBRE DE LA ASOCIACIÓN

2. NOMBRE DEL PROYECTO

3. FECHA DE INICIO DEL PROYECTO

4. FECHA DE FINALIZACIÓN DEL PROYECTO

5. NÚMERO DE NIÑOS AYUDADOS

6. DESCRIPCIÓN RESUMIDA DEL PROYECTO (máx. 200 caracteres)

7. DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL PROYECTO

8. COSTE TOTAL DEL PROYECTO

9. IMPORTE SOLICITADO A LA FUNDACIÓN MEDIOLANUM, ORGANIZACIÓN SIN ÁNIMO DE LUCRO

10. ÁMBITO DE ACTUACIÓN  (más de uno si es necesario)

□ Asistencia □ Escuela

□ Sanidad □ Investigación

□ Derechos

11. ÁREA GEOGRÁFICA  (más de una si es necesario)

□ África □ Europa

□ Asia □ Italia

□ América del Sur

12. PAÍS

13 IMPACTO PARA LA COMUNIDAD

14. AUTOSUFICIENCIA ECONÓMICA*

COMUNICACIÓN

1. FECHA DE INICIO DE LA CAMPAÑA DE RECAUDACIÓN DE FONDOS

2. FECHA DE FINALIZACIÓN DE LA CAMPAÑA DE RECAUDACIÓN DE FONDOS

3. SCRIPT PARA LA DUPLICACIÓN

4. ENLACE A UN VÍDEO SOBRE EL PROYECTO EN YOUTUBE*

5. REDES SOCIALES DE LA ASOCIACIÓN*

6. ANEXOS

7. CANALES DE PROMOCIÓN DE LA RECAUDACIÓN DE FONDOS 

□ Sitio □ Invitación

□ Red social □ Cartel

□ Comunicado de prensa

8. CANALES DE PROMOCIÓN DEL RESULTADO DE LA RECAUDACIÓN DE FONDOS  (más de uno si es necesario)

□ Sitio

□ Red social

□ Otro (especificar)

9. CANALES DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PROYECTO (más de uno si es necesario)

□ Sitio

□ Red social

□ Otro (especificar)
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3

Gestión y gobierno 
de la Fundación

Gobernanza



3.1 Órganos  
de la Fundación Mediolanum

Consejo de administración

Está compuesto por entre tres y nueve 
miembros designados por el consejo  
de administración de Banca Mediolanum 
S.p.A. y por su presidente. Estos 
permanecen en el cargo durante tres 
ejercicios y pueden ser nombrados  
de nuevo, salvo revocación por parte  
del sujeto que los ha nombrado antes  
del vencimiento del mandato.  
Este órgano detenta todos los poderes 
para la administración ordinaria  
y extraordinaria de la Fundación  
y, en particular, se encarga de: 

 →  deliberar acerca del balance final 
anual, el presupuesto anual,  
el informe financiero adjunto  
y el balance social;

 →  debatir la aceptación de donaciones, 
legados y herencias, así como  
la adquisición y venta de inmuebles y 
el destino de los mismos, es decir, de 
las sumas obtenidas, respetando los 
límites establecidos por los estatutos;

 →  definir las áreas de actividad  
de la Fundación;

 →  debatir, con el voto favorable  
de la mayoría de los miembros en el 
cargo, las eventuales modificaciones 
que deban aplicarse a los estatutos;

 →  conferir encargos especiales 
a consejeros concretos, incluida  
la capacidad de delegación, y fijar  
sus atribuciones;

 →  deliberar con el voto favorable  
de una mayoría de cuatro quintos  
de los miembros la disolución  
de la Fundación, el nombramiento  
de los liquidadores y la devolución 
del patrimonio en virtud  
de lo dispuesto en los estatutos;

 →  establecer, si se considera necesario 
u oportuno para las exigencias  
de la Fundación, comités  
o comisiones con funciones 
consultivas o de coordinación;

 →  llevar a cabo cualquier otro deber 
según lo establecido en los estatutos.

El consejo de la Fundación Mediolanum 
se ha reunido dos veces en 2020,  
el 21 de enero y el 29 de octubre,  
y han participado 8 miembros.

Durante las asambleas se han tratado  
los siguientes temas:

 →  Aprobación y cierre del balance 
final del 31 de diciembre de 2019;

 →  presentación de las directrices 
relativas a las actividades del año 
2020 y aprobación del presupuesto 
correspondiente;

 →  propuesta de modificación  
de los estatutos para su adaptación 
al Código de entidades del sector 
terciario (Decreto legislativo 117/2017) 
e inclusión de una cláusula transitoria 
en los vigentes estatutos.

Consejo  
de administración

Presidente 
de la Fundación

Presidente 
ejecutivo

Secretario 
general

Órgano  
de control

Auditor legal 
de las cuentas*

*  Independientemente de que su nombramiento sea obligatorio por ley  
o dispuesto de forma opcional por el fundador 

Presidente de la Fundación

El presidente de la Fundación  
es nombrado por el presidente  
del fundador Mediolanum S.p.A.  
En particular, el presidente cuida  
las relaciones con entidades, 
instituciones, empresas públicas  
y privadas y otros organismos  
con el fin de establecer vínculos  
de colaboración y apoyo  
de las iniciativas de la Fundación.

Presidente ejecutivo

El presidente ejecutivo de la Fundación  
es el presidente del consejo  
de administración y es nombrado por el 
consejo de administración  
de Mediolanum S.p.A. y, en particular:

 →  ejerce la representación legal  
de la Fundación ante terceros;

 →  actúa ante cualquier autoridad 
administrativa o jurisdiccional;

 →  supervisa la gestión operativa 
y organizativa de la Fundación 
e imparte las instrucciones 
correspondientes a la estructura.

Secretario general

El secretario general es nombrado por  
el presidente ejecutivo y es el responsable 
operativo de la Fundación, en particular:

 →  se encarga de la gestión organizativa 
y administrativa de la Fundación,  
así como de la organización  
y promoción de cada  
una de las iniciativas, facilitando  
los medios e instrumentos necesarios 
para su actuación;

 →  ejecuta las deliberaciones  
del consejo de administración,  
así como los actos del presidente.

Órgano de control

El órgano de control puede  
ser unipersonal o colegiado según  
las decisiones adoptadas  
en el nombramiento por parte  
del fundador. Su misión consiste  
en vigilar el cumplimiento de la ley  
y de los estatutos en relación  
con el principio de buena gestión  
sobre la adecuación de la organización, 
administración y contabilidad  
de la Fundación y sobre su ordenamiento 
concreto. Además, puede llevar a cabo 
la revisión legal de las cuentas.  
Los componentes del órgano  
de control tienen derecho a participar, 
sin derecho de voto, en las reuniones  
del consejo de administración.

Auditor legal de las cuentas

El auditor de las cuentas es nombrado 
por el fundador entre las personas 
inscritas en el registro de auditores 
contables. Se trata de un órgano 
consultivo técnico-contable y,  
si sus obligaciones se confían al órgano 
de control, todos sus componentes 
deberán ser elegidos entre los inscritos 
en el registro correspondiente.  
Sus deberes se desarrollan a través  
de las siguientes actividades:

 →  monitorizar el mantenimiento  
regular de las escrituras contables;

 →  examinar las propuestas  
de presupuestos y de rendición  
de cuentas económicas  
y financieras y redactar  
los informes correspondientes;

 →  efectuar la auditoría de caja.

Se señala que no ha habido litigios  
ni controversias en 2020 en relación  
con la rendición de cuentas a nivel social.
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Todos los órganos de la Fundación están en ejercicio desde el 21/1/2020 hasta la aprobación del balance  
el 31/12/2022. No están previstas retribuciones por los cargos institucionales de la Fundación Mediolanum.

3.2 Organigrama 
de la Fundación

Annalisa Sara Doris
Presidente ejecutivo y Presidente 
del Consejo de administración

Ennio Doris
Presidente honorario

Marina Elvira 
Berlusconi
Consejero

Edoardo 
Lombardi
Consejero

Giovanni 
Pirovano
Consejero

Gianluca 
Randazzo
Consejero

Pietro Sciumè
Consejero

Achille Frattini
Presidente de la junta de auditores

Virginio Stragliotto
Secretario general

Roberto Rampoldi
Revisor de cuentas

Francesco Vittadini
Revisor de cuentas

Giulia Moretti
Responsable 

de la recaudación 
de fondos

Simona Giovanardi
Enlace de 

comunicación

Montserrat Prats Ripoll
Representante legal

Núria Minguet Blázquez
Personal operativo

Delegazione spagnola 

3.2A Colaboradores

El personal operativo de la Fundación 
Mediolanum se compone de tres 
personas en Italia y dos personas  
en España. Dos integrantes del personal 
italiano y todo el personal español  
son empleados, respectivamente,  
de Banca Mediolanum  SpA y de 
Banco Mediolanum SA. En Italia, Banca 
Mediolanum SpA ha formalizado,  
por medio de una carta de traslado,  
que se renueva con carácter anual,  
la prestación del trabajo en la Fundación 
Mediolanum desde 2011 para el primer 
integrante del personal y desde 2020 
para el otro. 

La sociedad arriba indicada sigue  
siendo, por tanto, responsable  
de la remuneración económica, 
normativa y de la seguridad derivada 
de la relación laboral del personal 
trasladado, según las condiciones 
establecidas en el contrato  
actualmente en vigor. 

El tercer miembro del personal  
de la Fundación Mediolanum en Italia 
tiene, por el contrario, un contrato  
en vigor de prestación de servicios,  
con el fin de poner en práctica  
el plan de comunicación de la Fundación,  
desde 2014.

 En particular, el proveedor se ocupa  
de la definición de los contenidos  
de las secciones dedicadas,  
de la producción de materiales 
institucionales de comunicación,  
ya sea en los canales tradicionales  
o en las redes sociales, y de la 
promoción de iniciativas de la Fundación 
de cara a todos los interlocutores.  
A estas prestaciones se añaden 
actividades gráficas y de comunicación 
del balance de la Fundación. 

En cuanto a los dos recursos asignados 
a la delegación española, ambos 
desarrollan sus actividades a título 
gratuito desde 2019.

3.2B Voluntarios
Para las actividades de recaudación  
de fondos, de promoción  
de las iniciativas,para las misiones  
al extranjero y los traslados a Italia  
de comprobación de los proyectos,  
la Fundación Mediolanum se sirve  
de una centenade voluntarios, todos 
empleados de las sociedades  
del conglomerado financiero  
de Banca Mediolanum.

A partir de un acuerdo con Banca 
Mediolanum SpA, los eventuales 
reembolsos de gastos de traslado corren 
por cuenta del banco con el fin  
de no cargar de gastos a la Fundación.

1 hombre

4 mujeres

Colaboradores 
Italia - España

edad media 
39 años
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3.2B.I Misiones de los voluntarios 
de la Fundación Mediolanum

Los voluntarios de la Fundación 
Mediolanum, empleados de las 
sociedades del conglomerado financiero 
de Banca Mediolanum, participan en las 
actividades de recaudación de fondos,  
en la preparación del material, 
celebración de banquetes y promoción 
de diversas iniciativas entre compañeros, 
asesores financieros y clientes del banco.

En las campañas de recaudación  
de fondos «Give The Beat» promovidas 
para apoyar a las misiones médicas  
de Mission Bambini con el fin de operar  
a niños con cardiopatías en los países 
más pobres del mundo, algunos 
voluntarios se han reunido en pequeños 
grupos en La Rete del Dono y se han 
convertidoen recaudadores personales 
que promueven la iniciativa entre sus 
propios contactos personales.

Al término de las campañas,  
se ha elegido a algunos voluntarios  
entre los que se han ofrecido para  
ir a acompañar a los médicos  
de la misión y conocer en persona  
a los niños a quienes han ayudado  
a salvar.

Creemos que es fundamental contar  
las experiencias de nuestros voluntarios 
en misión y compartir sus emociones.  
No hay nadie mejor que un voluntario 
para demostrar lo importante  
que es ayudar a quienes  
no son capaces de conseguirlo solos.

Sus maletas llenas de juguetes para 
regalar una sonrisa a los más pequeños 
vuelven llenas de amor, sensibilización 
y el deseo de hacer más.

Voluntarios: 
Alessandra 
y Daniele

País: Birmania, 
Hospital Infantil 
Yankin 
de Rangún

Duración  
de la misión:  
del 30 de junio al 4 
de julio de 2018

Niños operados: 5

Alessandra: «Antes de partir pensaba en cómo 
reaccionaría cuando viese el corazón de un 
niño, allí, parado, en las manos experimentadas 
de los médicos dispuestos a curarlo. Cuando 
por fin sucedió, un pensamiento cruzó mi mente 
y me hizo estallar de alegría, pues aquello  
se debía en parte a mí. Aquel niño estaba 
siendo operado e iba a salvarse porque  
yo había acosado a amigos y parientes para 
conseguir los fondos necesarios para realizar 
aquella misión».

Daniele: «Nos llevamos de Italia una maleta 
entera llena de juguetes, lápices, rotuladores, 
cochecitos, peluches, balones... En el hospital 
dimos una vuelta por todos los departamentos  
y por todos los pasillos: nos deteníamos  
con los niños para jugar con ellos, regalarles  
un poco de alegría, conocer a sus familias,  
sus historias..., aunque la lengua era un 
obstáculo importante».

Birmania, julio de 2018

Alessandra
y Daniele
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Voluntarias: Chiara 
y Samera

País: Birmania, 
Hospital Infantil 
Yankin de Rangún

Duración  
de la misión: del 8  
al 15 de septiembre 
de 2018

Niños operados: 5

Chiara: «Después de la intervención  
del primer niño, esperamos a que lo trasladasen 
a la unidad de cuidados intensivos del nuevo 
hospital. Aquí me resultó imposible contener  
las lágrimas: aquel niño acostado en su cuna, 
lleno de tubos e inerme, era el mismo niño  
con el que había estado jugando el día anterior. 
Nadie en el mundo debería vivir nada de todo 
aquello, y mucho menos un niño». 

Samera: «Vivir una experiencia así de profunda 
con desconocidos que ni siquiera hablan 
tu mismo idioma, que tienen una cultura 
tan diferente y costumbres diametralmente 
opuestas, pero que, a pesar de todas las 
diferencias, te acogen y te permiten haber 
experimentado un vínculo que supera todas 
las barreras es algo que difícilmente puede 
explicarse. Poder mirarlos a los ojos es algo 
enternecedor, al igual que el vínculo "silencioso" 
hecho de sonrisas, miradas y juegos  
con los niños».

Birmania, septiembre de 2018

Voluntarias: Valentina 
y Veronica

País: Zambia, Hospital 
Universitario de 
Lusaka

Duración  
de la misión:  
del 27 de octubre al 4 
de noviembre de 2018

Niños operados: 10

Veronica: «Ha sido sumamente emocionante 
ver cómo va mejorando un corazón, asistir  
a la tensión del postoperatorio, en la que  
el cuerpo del niño debe recobrar sus funciones 
normales, ver a su familia que corre  
a tu encuentro para saber cómo está  
y no poder decir nada, ya que no tienes 
autorización para hacerlo, ver a los niños  
que se despiertan todavía medio confusos... 
Algunos lloraban por el dolor y otros porque  
su madre no estaba allí con ellos».

Valentina: «Me resulta difícil explicar cómo 
puede una mirada llegarte directa al corazón, 
aunque sea la primera vez que ves al niño  
o a su familia. Me resulta difícil explicar cómo 
puede convertirse en algo tan cotidiano  
en tan poco tiempo un hospital que ni siquiera 
conoces, sin que te afecte. Me resulta difícil 
explicar la fuerza inesperada y la sensación  
de reconocimiento ante la vida que te 
transmiten estas familias y estos niños».

Zambia, 2018

Chiara
y Samera

Valentina
y Veronica

Voluntarias: Milena 
y Susan 

País: Camboya, 
Hospital Preah Ket 
Mealea de Nom Pen

Duración  
de la misión: del 8  
al 15 de septiembre 
de 2018

Niños operados: 5

Camboya, 2018

Voluntarios: Loubna  
y Sergio

País: Zambia,  
Hospital Universitario  
de Lusaka

Duración  
de la misión:  
del 6 al 15 de abril  
de 2019

Niños operados: 4

Loubna: «Emprendí el viaje motivada  
por el profundo amor que siento hacia  
los niños en general, pero también porque  
creo que todo el mundo debe ponerse  
a disposición de los demás y para entender  
lo que mis padres me repiten continuamente:  
"sé feliz con lo que tienes"».

Sergio: «Estar en el hospital y conocer  
a los niños y a sus familias ha sido  
una experiencia extraordinaria, magia pura.  
Con los niños todo era natural y al jugar  
con ellos se creó de repente un vínculo 
increíble».

Zambia, abril de 2019

Milena: «Para mí, el voluntariado consiste, 
además de dedicarse a la recaudación 
de fondos, que está detrás de todas las 
iniciativas, vivir en persona, allá donde sea 
posible, los proyectos que se llevan a cabo. 
Ciertamente no es algo que pase todos los 
días poder asistir a una operación cardiaca y 
a la fase postoperatoria a cargo de médicos 
profesionales y voluntarios que hacen su trabajo 
"con el corazón"». 

Susan: «Cuando decidí participar en la iniciativa 
Give The Beat nunca imaginé que recibiríamos 
este hermoso regalo de poder acompañar  
a Mission Bambini y al equipo de médicos  
y enfermeros que acuden desde todo el mundo, 
por lo que cuando me lo propusieron me puse 
muy contenta por la idea, surgida del deseo 
de poder "ver y tocar" en primera persona la 
ayuda que se concede a estos niños con  
las donaciones».

Milena
y Susan

Loubna
y Sergio
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Voluntarios: 
Simonetta y Mauro 

País: Camboya, 
Hospital Preah Ket 
Mealea de Nom Pen

Duración  
de la misión: del 21  
al 29 de junio de 2019

Niños operados: 5

Simonetta: «Desde hace muchos años hago 
voluntariado en beneficio de los niños, incluidas 
labores de mediadora entre los necesitados  
y quienes pueden hacer algo y viceversa, pero 
una experiencia así no la había vivido nunca. 
No podía sino coger al vuelo esta oportunidad. 
La realidad ha sido bastante más intensa 
y grande que lo que esperaba: ver a estos 
médicos profesionales que, además de salvar 
pequeñas vidas, intentan hacer autónomos  
a los médicos locales enseñándoles cómo 
operar, fue realmente algo excepcional».

Mauro: «Ver intubados a aquellos niños  
con los que había estado jugando hacía  
pocas horas no fue nada alegre, sufrí más  
que ellos. Te encariñas con los niños,  
los ves como tus hermanos, te identificas  
con ellos y verlos sufrir te hace sentir mal.  
No conseguía desconectarme de ellos,  
quería hacerles saber que estaba  
ahí a su disposición, aunque  
no estuviesen conscientes».

Camboya,  junio de 2019

Voluntarias: Gaia 
y Valeria

País: Camboya, Preah 
Ket Mealea 
de Nom Pen

Duración  
de la misión:  
del 25 de octubre al 3 
de noviembre de 2019

Niños operados: 6

Gaia: «No temía el impacto del hospital, soy 
hija de un médico y hace más de diez años que 
actúo como payasa voluntaria, por lo que el 
ambiente me resulta "familiar". Me daba más 
miedo el impacto con una cultura diferente  
y encontrar dificultades en la comunicación, 
pero todo ha sido fabuloso. Las miradas  
no tienen límites geográficos, sino que hablan  
la misma lengua en todo el mundo.  
Me he comunicado sin hablar, exclusivamente 
con miradas, sonrisas, gestos y abrazos».

Valeria: «Aquí se ha producido el primer 
milagro de verdad y puedo decir que lo he visto 
con mis propios ojos. He tenido la posibilidad 
de entrar en la sala y ver el pequeño corazón 
palpitar con la decisión y la fuerza de quien 
tiene ganas de vivir a toda costa, me ha 
emocionado y me ha hecho ser aún más 
consciente de la importancia de nuestra  
(mi) presencia allí».

Zambia, 2019

Simonetta
y Mauro

Gaia 
y Valeria

Voluntarias: Maria 
Grazia y Serena 

País: Birmania, 
Hospital Infantil 
Yankin de Rangún

Duración  
de la misión: del 9  
al 16 de noviembre 
de 2019

Niños operados: 8

Maria Grazia: «Emprendí el viaje  
con la sensación de estar dando un salto  
al vacío, asustada por la idea de no conseguir 
gestionar una situación completamente nueva. 
Cuando conocimos a los niños del hospital,  
me asaltaron mil emociones: sus pijamas  
de colores, sus nombres impronunciables,  
sus ojos siempre llenos de alegría y sus sonrisas, 
que todos los días me llenaban el corazón. 
Reímos y jugamos y terminé sintiendo la mayor 
de las emociones: entrar en el quirófano  
y ver su corazón palpitar».

Serena: «Partí con un gran entusiasmo, después 
de haber oído los relatos de los voluntarios 
precedentes y llena de expectativas y ganas  
de regalar una sonrisa a aquellos niños. Aterricé 
en un ambiente totalmente diferente al nuestro: 
niños enfermos del corazón que buscaban  
una esperanza para sobrevivir. Mi "misión" 
consistía en darles una sonrisa a aquellos niños, 
jugar con ellos y poder aliviar la sensación  
de ansiedad y miedo que leía en sus ojos».

Birmania, noviembre de 2019

Maria Grazia
y Serena

Brigida 
y Antonietta

Voluntarias: Brigida 
y Antonietta

País: Zambia,  
Hospital Universitario 
de Lusaka

Duración  
de la misión:  
del 30 de noviembre 
al 7 de diciembre  
de 2019

Niños operados: 6

Brigida: «Conozco a Benjamin, con su preciosa 
sonrisa, lo acompaño en la exploración  
y en el quirófano, sigo su intervención  
y su postoperatorio, y veo el miedo y luego 
la alegría de su padre que me da las gracias 
como si hubiese visto un milagro. La alegría  
es inmensa por todos los que han conseguido 
más años de vida, igual que Benjamin, 
y la tristeza también, por todos aquellos 
maravillosos niños a los que no les ha llegado 
su "milagro". Fui con mucho miedo de volver 
con el corazón lleno de tristeza por dejar 
aquellas sonrisas, pero regresé con  
una gran alegría por todo lo que me habían 
dado y enseñado aquellas sonrisas».

Antonietta: «No ha sido una aventura 
cualquiera ni un momento de sufrimiento,  
sino una oportunidad de crecimiento personal 
que me ha abierto los ojos sobre una dimensión 
incómoda, difícil, absurda, pero cuya existencia 
ya no puedo dejar de lado, porque  
me ha abierto finalmente la verdadera  
puerta del corazón».

Zambia, diciembre de 2019
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3.3 Interesados 
de la Fundación Mediolanum

Mapeo

Para la Fundación Mediolanum,  
una relación de confianza 
con la comunidad local es un activo  
de importancia fundamental,  
ya que es capaz de influir 
considerablemente en los objetivos,  
el valor generado y la suma de los recursos 
disponibles. La Fundación quiere mantener 
y desarrollar esta relación de confianza, 
también mediante una participación 
directa que permita un intercambio 
bidireccional y una rendición de cuentas  
de sus propias actividades de forma  
clara y comprensible.

El autoanálisis llevado a cabo para 
redactar de la mejor manera posible  
el presente documento ha creado  
la ocasión perfecta para reflexionar  
sobre los diversos tipos de interesados  
con los que la Fundación se relaciona,  
y la actual necesidad de adaptarse a las 
modificaciones impuestas por la reforma 
del sector terciario le ha inspirado a dar 
vida a una auténtica confrontación con 
todos los representantes de la comunidad. 
En primer lugar, se ha considerado 
indispensable mapear a todos los 
interesados en la Fundación, con el objetivo 
de poderlos implicar directamente. Cada 
uno de los interesados tiene un papel y una 
importancia indiscutible para la Fundación, 
que está dispuesta a compartir la misión  
y los valores con cada uno de ellos.

Beneficiarios El objetivo de la Fundación Mediolanum es intervenir en la sociedad ayudando y apoyando a quien se encuentra  
en dificultades, con especial atención a los menores desfavorecidos. En calidad de entidad financiadora,  
para ella son fundamentales los vínculos con las organizaciones cuyos proyectos valora y financia, siempre privilegiando  
la eficacia y la eficiencia para conseguir el objetivo de ayuda a los demás.

Donantes La Fundación Mediolanum es una fundación privada sin capitalización. Los donantes, entre los que figura el fundador 
(Banca Mediolanum SpA), le proporcionan la disponibilidad para llevar a cabo su misión. De cara a los donantes, es 
importante para la Fundación garantizar la máxima transparencia en las decisiones tomadas y en la rendición de cuentas.

Voluntarios Los voluntarios prestan su tiempo y disponibilidad para las actividades de recaudación de fondos. Su ayuda es muy 
valiosa, porque dan a la Fundación la posibilidad de estar presente en el mayor número de iniciativas posible,  
ya que se hacen embajadores de los proyectos apoyados y, en muchos casos, se convierten en voluntarios también  
de las asociaciones cuyos proyectos se apoyan.

Equipo de la Fundación En el equipo de la Fundación opera un número limitado de personas, que tienen el papel de dirigir las decisiones  
de intervención de la Fundación y coordinar su operatividad y comunicación.

Proveedores Para optimizar al máximo el empleo de sus propios recursos, la Fundación tiene que dirigirse a terceros para encontrar 
competencias específicas (asesoramiento legal y fiscal) o instrumentos adecuados a la consecución de sus propios fines 
(plataformas informáticas, equipos de producción de eventos), buscando siempre la máxima contención del gasto.

Instituciones  
y reguladores

En su actuación, la Fundación Mediolanum se atiene exclusivamente a lo establecido en las normas legales  
y cumple las obligaciones previstas por los organismos responsables.

Medios de comunicación La comunicación y la transparencia son muy importantes para la Fundación, que recurre a los medios de comunicación 
para obtener la máxima visibilidad y resonancia de sus acciones tanto en términos de proyectos apoyados como  
de iniciativas de recaudación de fondos.

Testimonios En ocasiones de particular importancia mediática, como, por ejemplo, las cenas de gala y las recaudaciones de fondos 
para proyectos de emergencia, la figura del testimonio es importante, ya que permite implicar a un público amplio  
y transversal de interesados con una implicación mucho mayor en comparación con un llamamiento dirigido a través  
de otras modalidades.

Red sin ánimo de lucro En su actuación, la Fundación Mediolanum tiene presente cómo se mueven las otras entidades del sector terciario  
y se deja inspirar por nuevas iniciativas. Además, son importantes los encuentros con nuevas entidades y asociaciones 
con las que la Fundación comparte finalidades y ámbitos de actuación. Del conocimiento mutuo pueden nacer después 
proyectos comunes.

Tabla 1 / CATEGORÍAS DETERMINADAS

Una vez terminado el mapeo, resulta 
indispensable para la Fundación  
la realización de un análisis destinado  
a determinar el nivel de interés  
y de influencia de todas las categorías.

A continuación se representa el modelo 
matricial de clasificación:

Interés

Influencia

Interesados 
influyentes

Medios de 
comunicación

Testimonios

Interesados 
de instituciones

  Instituciones  
y reguladores

Proveedores

Interesados 
estratégicos

Beneficiarios

Donantes

Voluntarios

Equipo de la Fundación

Estratégicos

que es necesario 
implicar

Institucionales

que es 
imprescindible 

implicar

Potenciales

que es posible 
implicar

Influyentes

que es oportuno 
implicar

Interesados 
potenciales

 Red de entidades 

sin ánimo de lucro
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3.4 Participación

En la fase posterior al mapeo,  
los diversos interesados participaron 
de forma directa y activa, con especial 
atención a que todas las categorías 
recibiesen la misma representación. 
Posteriormente, la Fundación reservó 
a cada una de ellas un momento de 
diálogo durante el cual les expusimos  
el análisis efectuad, les transmitimos  
la necesidad de plantearnos  
una rendición de cuentas a nivel social,  
y por último les invitamos a colaborar  
de forma proactiva expresando  
su opinión. Así, se solicitó  
a los interesados que respondiesen  
a un cuestionario, cuyos datos  
se agregaron de forma anónima,  
dentro del cual habíamos identificado 
tres grandes áreas de atención, 
seleccionadas a partir de nuestra 
 misión y después de un atento análisis 
de las actividades realizadas a lo largo 
de los años. 

Para llegar a lo expuesto anteriormente, 
nos cuestionamos no solo el tipo  
de proyectos que han recibido  
apoyo, sino todas las actividades  
de valoración, verificación y 
monitorización desarrolladas. El objetivo 
de este trabajo no se limitó, por tanto,  
a tener un punto de partida  
para redactar este documento,  
sino que nos ha permitido reunir todas 
las sugerencias obtenidas, como  
una guía para la definición de estrategias 
futuras.  Hemos identificado tres grandes 
áreas que enmarcan los diferentes  
temas relevantes. Cada una de ellas 
presenta diversos aspectos en relación 
con la organización interna,  
con las colaboraciones externas  
y con la valoración de los proyectos.

1) Atención a la gestión interna:   
para la Fundación es fundamental  
una gestión absolutamente  
concentrada en la consecución  
de la misión, caracterizada  
por la máxima transparencia  
y el menor gasto de recursos posible.  
Este objetivo se persigue por medio  
de la estrecha colaboración  
de los interesados.

2) Atención a la relación con las otras 
entidades beneficiarias: es importante 
que la Fundación valore con atención  
a cada uno de los socios en términos  
de reputación, eficacia y eficiencia. 
Además, es importante el contacto 
directo con los fundadores  
u organizadores de las entidades 
asociadas que impulsan el alcance  
y la misión de su organización, nacida 
en muchos casos de experiencias 
personales; este tipo de planteamiento 
es muy difícil con estructuras muy 
jerarquizadas y de grandes dimensiones.

3) Atención a los proyectos apoyados: 
teniendo como meta los menores 
desfavorecidos, en la valoración  
del proyecto son objeto de particular 
atención el análisis de los ámbitos  
de actuación, las dimensiones del mismo  
y la colaboración geográfica.

Puntuación Características de los temas asociados a la puntuación

 1. No relevante
No tiene ningún impacto sobre las expectativas o decisiones (es decir, sobre el departamento, 
empresa o entidad a la que pertenezco) y no tiene potencial de crear valor.

 2. Poco relevante
Puede tener algún impacto indirecto sobre mis expectativas o decisiones (es decir, sobre  
el departamento, empresa o entidad a la que pertenezco) o porque puede crear un valor limitado.

3. Parcialmente relevante
Puede tener un impacto directo sobre mis expectativas o decisiones (es decir, sobre  
el departamento, empresa o entidad a la que pertenezco) o puede constituir  
una oportunidad de creación de valor.

4. Relevante
Tiene un impacto significativo sobre las expectativas o decisiones (es decir, sobre el departamento, 
empresa o entidad a la que pertenezco) y puede contribuir a crear valor.

5. Muy relevante
Tiene un impacto determinante sobre mis expectativas o decisiones (es decir, sobre el 
departamento, empresa o entidad a la que pertenezco) y representa la oportunidad de crear valor.

Tabla 2 / PUNTUACIÓN Y VALORACIÓN 

Para cada uno de estos hemos pedido 
que se indique una valoración según  
una escala de 1 a 5
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Cuestionario facilitado a los interesados

ATENCIÓN A LA GESTIÓN INTERNA

1.
TRASPARENCIA 
Garantizar la transparencia en la elección de los proyectos que se van a financiar y una atenta monitorización de estos para 
obtener una rendición de cuentas precisa y puntual.

2.

IMPLICACIÓN 
Promover la implicación a más niveles de los diferentes interesados de la Fundación (como, por ejemplo, voluntarios, otras 
entidades financiadoras, particulares, etc.) en los proyectos que apoya la Fundación con el fin de aumentar la sensibilización 
sobre las intervenciones llevadas a cabo y sobre los cambios producidos.

3.
EFICIENCIA INTERNA 
Contener al mínimo los gastos de gestión organizativa para un empleo de los recursos disponibles en beneficio de proyectos 
de ayuda a la infancia.

ATENCIÓN A LA RELACIÓN CON LAS OTRAS ENTIDADES BENEFICIARIAS DEL SECTOR TERCIARIO

5.
VALORACIÓN DE LAS ENTIDADES BENEFICIARIAS 
Valoración de la gestión económico-patrimonial de las entidades asociadas por medio del análisis de la reputación, de los balances  
y de la capacidad de llevar adelante los proyectos en el tiempo.

6.
SINERGIA 
Capacidad de implicar a más socios en iniciativas comunes, favorecer el intercambio de buenas prácticas y promover  
la colaboración entre entidades sin ánimo de lucro con objetivos similares.

7.
MONITORIZACIÓN 
Comprobación del progreso de los proyectos por medio de solicitudes de rendición de cuentas periódicas y misiones  
a proyectos apoyados en Italia y en el extranjero.

8.
DIMENSIÓN 
Dirigir la ayuda de la Fundación Mediolanum en beneficio de entidades de pequeño o mediano tamaño, de forma que la financiación 
constituya una ayuda considerable para los proyectos realizados. Se prefieren las organizaciones que recurren al empleo de voluntarios.

ATENCIÓN A LOS PROYECTOS AYUDADOS

9.

EFICACIA DE LOS PROYECTOS 
Valoración de la eficacia de los proyectos a partir del número de menores ayudados y de la capacidad del proyecto de ser total  
o parcialmente autosuficiente en el tiempo. El número de los menores ayudados siempre se valora teniendo en cuenta el ámbito  
de actuación (asistencia, educación, sanidad, investigación y derechos) y el país de referencia (con la misma financiación, un proyecto  
en Italia y otro en un país pobre pueden tener un impacto muy diferentes en términos de cifras).

10.
GEOGRAFÍA DE LAS INTERVENCIONES 
La Fundación apoya proyectos tanto en los países en los que está presente (Italia y España) como en el extranjero. 
En los últimos años se ve una mayor solicitud de ayuda para proyectos en Italia.

11.
ASISTENCIA 
Los proyectos en el ámbito de la asistencia son los más apoyados, porque tienen numerosas vertientes: pobreza, desnutrición, desviaciones, 
abusos, discapacidad, rehabilitación, etc.

12.
ESCUELA/EDUCACIÓN 
La educación es la clave para el desarrollo, tanto del individuo en fase de crecimiento, como de la sociedad en su conjunto;  
solo a través de ella podrán los menores de hoy en día convertirse en los adultos libres de mañana y crearse un futuro.

    13.

SANIDAD 
La OMS hace hincapié en la importancia de crear un mundo en el que cualquier mujer, niño o adolescente, en cualquier contexto,  
sea consciente de que tiene derecho a la salud física y mental, tenga oportunidades económicas y sociales y pueda participar plenamente 
en la formación de sociedades prósperas y sostenibles.

    14.
INVESTIGACIÓN 
Apoyar la investigación tiene como objetivo encontrar nuevas curas para enfermedades pediátricas o genéticas que tienen un grave impacto 
en la vida de los pequeños pacientes y de sus familias.

    15.

DERECHOS 
La Fundación Mediolanum no apoya proyectos de simple sensibilización, sino que interviene allá donde haya una necesidad expresa  
que pueda resolverse con acciones concretas, como, por ejemplo, el reconocimiento registral de niños nacidos en países diferentes  
al de sus padres o el reconocimiento del derecho de una menor de oponerse a un matrimonio concertado/obligado.

En la siguiente tabla se muestra  
el número de interesados implicados 
que han respondido al cuestionario  
a lo largo de 2020.

Tipología Número de interesados implicados

Beneficiarios 15

Donantes 19

Voluntarios 11

Equipo de la Fundación 9

Proveedores 7

Testimonios 3

Red sin ánimo de lucro 1

Total 65

Tabla 3 / NÚMERO DE INTERESADOS  
IMPLICADOS EN 2020

BALANCE SOCIAL 2020 6160 FUNDACIÓN MEDIOLANUM, ORGANIZACIÓN SIN ÁNIMO DE LUCRO

3. GOBERNANZA 3. GOBERNANZA



Los niveles de importancia tienen  
la finalidad de representar temas  
y aspecto de la Fundación Mediolanum 
que influyen considerablemente  
en la valoración y las decisiones  
de los interesados.

A raíz del análisis de los datos obtenidos 
con la recepción de los cuestionarios, 
hemos confeccionado la siguiente matriz 
de niveles de importancia:

Dentro de la matriz, los aspectos 
materiales identificados representan 
los temas en los que la Fundación 
Mediolanum se esforzará por centrar  
sus propias estrategias futuras y hacia  
los que orientará las actividades  
para la redacción del balance social 
para los próximos años.
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Profundización de los proyectos

Objetivos 
y actividades4



4.1 Proyectos

A lo largo de 2020 se han financiado 
120 proyectos en beneficio de menores 
desfavorecidos en Italia y en el mundo, 
tanto por la Fundación como por  
la delegación española; además,  
cabe señalar un proyecto apoyado  
con donaciones en especie.

A continuación se muestra  
un panorama completo de todos  
los proyectos apoyados.

  

Asociación Importe Título del proyecto País Descripción

DYNAMO CAMP   300.000 € 
Sesiones de terapia 
recreativa

Italia
Terapia recreativa para niños gravemente enfermos o 
discapacitados.

Centro Benedetta D'Intino   63.851 € 
 Atención sin 
interrupciones

Italia
Ayuda para niños con trastornos psicológicos y graves 
discapacidades comunicativas por medio de psicoterapia y 
comunicación aumentativa alternativa, también a distancia

Banco de Alimentos de Italia   204.479 € 
 Alimentamos la 
solidaridad

Italia
Apoyo alimentario a familias con niños que se encuentran en 
dificultades, a través de las 21 sedes regionales del Banco de 
Alimentos.

A.P. STAR JUDO CLUB   1.320 € Gimnasio en familia Italia Apoyo a niños con autismo para practicar judo.

ACRA   11.141 € 
Pequeñas niñas, 
grandes mujeres

Chad

En Chad es frecuente que se obligue a las niñas a abandonar 
los estudios. El proyecto tiene el objetivo de apoyar la 
educación de las menores a través de la financiación de 
bolsas de estudio.

Afrodite, organización sin ánimo de 
lucro

  20.000 € 
Proyecto de terapia 
acuática para niños 
discapacitados

Italia
Sesiones de terapia acuática adaptada para niños 
discapacitados con el objetivo de recuperar carencias 
psicomotrices, conductuales y del lenguaje.

AMKA   10.100 € 
Seguridad alimentaria 
para los niños del 
Petén 

Guatemala

El proyecto promueve el acceso a una cantidad de alimentos 
suficiente, segura y nutritiva, y reconoce y refuerza las 
capacidades locales de definir y poner en práctica sistemas 
de producción sostenibles.

Anfass   6.036 € Proyecto Mongolfiera Italia
Laboratorio que se encarga de desarrollar la autonomía 
social y personal de los adolescentes con discapacidad de 
tipo intelectual o social.

ANGSA   10.820 € 
Proyecto de fin de 
semana y tiempo libre 

Italia

Actividades de tiempo libre y socialización durante los fines 
de semana destinadas a niños y adolescentes con autismo, 
acompañados por educadores especializados y voluntarios 
con formación.

Associaizone di Aiuto al neonato, 
organización sin ánimo de lucro

  1.200 € 
Respiradores 
pulmonares 
neonatales

Italia
Adquisición de cuatro respiradores para el departamento de 
cuidados intensivos de neonatos del Hospital de Bérgamo.

Associaizone Incontra   4.000 € Pascua solidaria Italia
Apoyo a familias con niños que acuden al comedor de 
beneficencia de Bari.

Associazione Dalla Terra alla Luna, 
organización sin ánimo de lucro

  10.300 € 
Proyecto de 
laboratorios 
multifuncionales

Italia

Laboratorios multifuncionales extraescolares para niños 
y adolescentes, con el objetivo de crear momentos que 
contribuyan al crecimiento de las habilidades personales, a 
través de actividades personalizadas.

Associazione Dalla Terra alla Luna, 
organización sin ánimo de lucro

  15.550 € 
Proyecto 
COLLAboriamo

Italia

Laboratorio de reciclaje creativo para niños autistas con 
fines lúdicos y educativos que establece la elaboración de 
un proyecto a partir de materiales de desecho que puedan 
recibir una nueva vida.

Associazione per la ricerca Piera 
Cutino, organización sin ánimo de 
lucro 

  3.046 € 
Duende para los niños 
de Piera Cutino

Italia
Servicios y actividades lúdcias para hacer más agradable 
la hospitalización a los pacientes en edad pediátrica 
desarrollados en el Campus de Hematología «Cutino».

Associazione Toscana Bambini 
Cardiopatici

  11.020 € 
Proyecto de urgencias 
adaptadas a los niños

Italia
Creación de un itinerario específico de admisión en urgencias 
para los pacientes pediátricos.

TABLA 4 / PROYECTOS APOYADOS

Benedetta La Vita   8.360 € 
Proyecto de 
investigación de la 
leucemia aguda

Italia

Investigación sobre el uso de células modificadas con 
los receptores del antígeno quimérico (CAR-T) para 
el tratamiento de pacientes pediátricos con leucemia 
linfoblástica aguda.

Associazione Amici di Cometa   33.535 € 
Proyecto Piccoli 
Principi

Italia

Ayuda anual a 40 niños con dificultades de aprendizaje 
para que desarrollen la creatividad y el talento a través de 
la didáctica del laboratorio que conjuga el saber y el saber 
hacer.

Diócesis de Tempio-Ampurias   5.000 € 
Ayuda a familias en 
dificultades

Italia
Ayuda a familias con menores en graves dificultades 
económicas.

Elice   4.566 € Un futuro para Abel Italia
Apoyo a Abel y su familia para afrontar las crecientes 
dificultades (violencia y vulnerabilidad psicosocial), 
amplificadas por el periodo de cuarentena.

Fundación Luisa Bologna Sereni   12.100 € 
Guardería de 
Cerqueto

Italia
Finalización de las labores de restructuración del edificio 
escolar que alberga a la escuela infantil.

Fundación Aurora   4.000 € 
Proyecto La Carovana 
Stramba

Italia
Bolsa de trabajo para un fisioterapeuta pediátrico para 
ampliar la oferta a los pacientes que van al hospital de día.

Fundación Marcegaglia, organización 
sin ánimo de lucro

  10.725 € 

Centro para el 
desarrollo de la 
primera infancia en 
Ruanda 

Ruanda

El programa de desarrollo de la primera infancia quiere 
proteger a los niños, estimular su inteligencia para que 
alcancen su pleno potencial y educar a los padres  en 
nutrición.

Fundación Mauro Baschirotto   10.000 € Proyecto Giada Italia
El proyecto se propone estudiar las causas del nevo 
melanocítico gigante y encontrar una cura definitiva para esta 
enfermedad.

Friends Insieme per un Sorriso   14.695 € Apoyo al estudio Italia
Tabletas y ordenadores portátiles para los niños enfermos de 
leucemia, acogidos en la Residence Maria Letizia Verga, con 
el fin de seguir las clases con la didáctica a distancia.

Grenfellove   6.370 € 
Laboratorios 
sensoriales para niños 
discapacitados

Italia
Realización de una estancia multisensorial para la 
estimulación de los niños discapacitados.

I Gigli del Campo   29.190 € Casa dei Gigli Italia
Puesta en marcha de un centro multifuncional para el 
tiempo libre y la transición a la edad adulta pensado para 
adolescentes y jóvenes adultos con autismo.

Il Sogno di Lucrezia   16.200 € 
Proyecto de 
investigación sobre el 
nevo de Spitz

Italia
Análisis y cuidado de los pacientes afectados por el nevo de 
Spitz a edad temprana

KETUKO, organización sin ánimo 
de lucro

  9.240 € Proyecto Soup Kitchen Namibia
Reforma del comedor de la Cittadella della Solidarietà, que 
distribuye 400 comidas al día.

La Mongolfiera, organización sin 
ánimo de lucro

  9.632 € Bando Giacomo Italia
Bando Giacomo contribuye a los costes adicionales que 
deben afrontar las familias con niños discapacitados.

Leoni Sicani   10.000 € 
Proyecto Niente è 
Impossibile

Italia
Apoyo al equipo de hockey en silla de ruedas eléctrica 
(disciplina paraolímpica), formado por niños con patologías 
neuromusculares o afectados por discapacidad grave.

ODV Il Sorriso Arriva Subito   10.000 € 
Una sonrisa en el 
hospital

Italia
Suministro de triciclos terapéuticos a los departamentos 
oncológicos pediátricos y establecimientos receptivos para 
niños con discapacidad.

Re.Leg.Art   11.475 € 
Yo proyecto, creo y 
produzco

Italia
Laboratorio destinado a niños discapacitados (9-10 años) 
en el que se busca ayudar a superar o afrontar los límites 
debidos a su situación.

Retina Italia, organización sin ánimo 
de lucro

  14.000 € 
Proyecto Through 
Vicky's Eyes 

Italia
Investigación sobre un raro trastorno congénito que ocasiona 
ceguera en los niños.

Rise Against Hunger   9.250 € 
Proyecto de 
elaboración de 
comidas

Zimbabue
Distribución de comidas en la escuela para incentivar a las 
familias a que manden a la escuela a los niños para que 
reciban comida y educación.

Teamsforchildren   20.000 € Proyecto Trep Italia

Estructuración de la base de datos como registro hospitalario 
multicéntrico permanente (pacientes de 0 a 18 años) con el 
fin de valorar la epidemología y la supervivencia en relación 
con varios factores de riesgo y varios tratamientos llevados 
a cabo.

WOESER   10.350 € 
Albergue para niños 
tibetanos

India
Construcción de un albergue para acoger a niños y jóvenes 
estudiantes refugiados del Tíbet.

Fundación L'Albero della Vita   33.000 € Nos hacemos grandes Italia
Donaciones percibidas en 2020, pero relativas a la cena de 
gala de recaudación de fondos de 2019. Véase el balance 
de 2019.

ABC Burlo   130 € 
Proyecto Come a 
Casa

Italia
Donación percibida en 2020, pero relacionada con la 
recaudación de fondos semestral «Come a Casa» Véase el 
balance de 2019.
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Banco de Alimentos de Lombardía   10.000 € 
La lanzadera de la 
solidaridad

Italia
Cobertura de los gastos anuales de la lanzadera, que permite 
entregar comida a familias indigentes con niños.

Domus de Luna   2.500 € 
Ayuda a familias 
necesitadas

Italia
Apoyo a familias con menores duramente golpeadas por 
la crisis económica desencadenada por la pandemia de 
coronavirus.

Every Child is my Child, organización 
sin ánimo de lucro

  20.000 € 
Proyecto Plaster 
School

Turquía

Preparar a los alumnos, menores refugiados sirios, a 
incorporarse a las escuelas públicas de Turquía para que 
continúen su itinerario educativo y tengan perspectivas de 
futuro.

Fundación del Hospital Infantil Buzzi   99.883 € 
Emergencia 
Covid. Juntos lo 
conseguiremos.

Italia
Adquisición de maquinaria e instrumentos de protección 
personal para diversos hospitales italianos (Siena, Cosenza, 
Olbia y Milán)

Fundación Vittorio Polli y Anna Maria 
Stoppani

  15.000 € 
Ayuda para orfanatos 
nepalíes

Nepal
Apoyo a orfanatos presentes en las remotas zonas de 
montaña del Nepal.

ACNUR   20.000 € Emergencia en Siria Siria
Distribución de tiendas, kits de higiene y bienes de primera 
necesidad a los refugiados sirios para hacer frente a la 
emergencia humanitaria.

Fundación Laureus   70.465 € 

Sogni RealizzAbili

Italia

Apoyo a 250 menores con discapacidad física o intelectual 
para que se integren en la sociedad y midan sus propias 
capacidades deportivas practicando un deporte junto con 
otros pequeños atletas.

Insuperabili, organización sin ánimo 
de lucro

  71.613 € Italia

Lo Spirito di Stella   71.065 € Italia

A Ruota Libera, organización sin 
ánimo de lucro

  90.750 € La Casa di Matteo Italia
Apoyo a establecimientos de acogida para 60 niños 
huérfanos con graves malformaciones, tumores y patologías 
que precisan de atención particular y apoyo familiar.

ACRA   41.041 € Educación para todos Chad

Adopción de todas las medidas de contención de la 
emergencia sanitaria para permitir a los alumnos, a 
los profesores y a todo el personal educativo continuar 
acudiendo a la escuela con seguridad.

AISLA, organización sin ánimo de 
lucro

  164.222 € 
Proyecto Baobab y 
Centro Nemo

Italia

Apoyo continuado a los estudios científicos destinados a 
ahondar en los problemas de los niños entre 8 y 13 años con 
un padre afectado por la ELA y creación de la primera sala 
que acogerá a niños enfermos de AME, junto con uno de sus 
padres, en el Hospital de Brescia.

Aleimar   35.067 € Una luz para Balou Rep. del Congo

Tutela de niños discapacitados afectados por el autismo, la 
epilepsia o el sonambulismo con riesgo de hacerse daño en 
caso de crisis nocturnas debido a la falta de iluminación del 
centro de acogida Balou.

Amani   87.025 € Refugio Ndugu Mdogo Kenia

Apoyo al Refugio Ndugu Mdogo, un centro de primera 
acogida para niños forzados a vivir en la calle nacido en 
2006 en el barrio de chabolas de Kibera, con el objetivo de 
permitir a los niños hacer frente a la emergencia sanitaria y 
económica que ha golpeado a Nairobi.

Amici per il Centrafrica, organización 
sin ánimo de lucro

  44.400 € 
Comedor para los 
niños de Ngouma

Rep. 
Centroafricana

Creación de un comedor para garantizar a los niños de la 
escuela infantil y primaria al menos una comida al día hasta 
junio de 2021. 

Fundación Andrea Bocelli   79.590 € 
La escuela en el 
hospital

Italia

Apoyo al proyecto piloto H-LABS ABF, cuyo objetivo es 
garantizar a miles de niños de la red de Hospitales Pediátricos 
Italianos (AOPI) el acceso a una educación de calidad durante 
sus largos periodos de hospitalización.

Associazione Amici di Cometa   194.674 € 
Proyecto Piccoli 
Principi

Italia
Garantía de apoyo alimentario a niños procedentes de 
situaciones de vulnerabilidad que son acogidos de forma 
cotidiana por el centro de día «Una Casa per Crescere».

Associazione Autismo E'   20.000 € Proyecto Autibag Italia

Apoyo a niños con trastornos del espectro autista mediante 
la distribución de un kit de material especializado para 
que puedan mantener diversas autonomías con ayuda de 
los educadores, a pesar del distanciamiento debido a la 
emergencia sanitaria. 

Associazione pro Terra Sancta   57.452 € 
Situación de 
emergencia en Beirut

Líbano

Apoyo a las familias más vulnerables con menores que viven 
en la zona de Beirut devastada por la explosión de agosto 
de 2020, por medio de la distribución de paquetes de 
alimentos, medicinas y otros bienes de primera necesidad y la 
reparación de las viviendas dañadas.

Associazione pro Terra Sancta   65.807 € 
Proyecto «UN NOME, 
UN FUTURO» Siria

Apoyo a 1.000 niños sirios de Alepo, huérfanos o nacidos 
de abusos y sin inscribir en el registro, para que emprendan, 
junto con sus madres si están presentes, un itinerario de 
rehabilitación psicológica y de reinserción en la sociedad.

Cascina Don Guanella   120.000 € 
Casa para la 
autonomía

Italia

Continuidad al apoyo de proyectos de Cascina Don Guanella. 
Una experiencia de agricultura social para la acogida, 
cuidado, formación e inserción laboral de menores y jóvenes 
no acompañados con grave riesgo de marginación social.

Cesvi   82.827 € Juntos por la música Brasil

Apoyo a establecimientos de tutela de la infancia que 
proporcionan servicios y acogida a huérfanos, menores que 
viven en la calle o en estado de abandono y niños víctimas de 
explotación y violencia, también en el entorno familiar.

Dymano Camp   4.000 € 
Contribución al 
proyecto de terapia 
recreativa

Italia Terapia recreativa para niños enfermos o discapacitados.

Elice   10.000 € 
Proyecto Elice si fa 
in otto

Italia

Apoyo terapéutico a niños con síndrome de Down, autismo, 
trastornos genéticos y trastornos del desarrollo nervioso 
y discapacidad intelectual que viven en entornos de 
precariedad económica y social.

Fight the Stroke   72.853 € Palestra Fighters Italia

Apoyo a la plataforma de formación en línea para permitir a 
los niños con parálisis cerebral infantil continuar entrenándose 
en casa, y a los entrenadores y terapeutas mantener sus 
actividades, incluso en caso de cierres por emergencia en el 
territorio.

Fundación Archè   50.000 € Proyecto Casa Marzia Italia

Poner en marcha la reestructuración del establecimiento 
situado en Roma, que se destinará a acoger a familias 
de madres con hijos, en situación de vulnerabilidad y 
necesitadas de un periodo de acogida en comunidad o en un 
apartamento.

Fundación Francesca Rava 
NPH Italia, organización sin ánimo 
de lucro

  80.000 € 
Proyecto Next 
Generation

Haití

Proyecto para apoyar todo el itinerario de formación 
profesional, de dos años de duración, para 25 chicos y chicas 
procedentes de escuelas de la calle e inscritos en la École 
Polytechnique Satin Luc, en Haití.

Fundación Laureus   8.000 € Milán vuelve al campo Italia
Acceso a consultas médicas deportivas y suscripción a una 
actividad deportiva dos veces por semana durante un año 
para niños de familias con dificultades económicas.

Fundación Mission Bambini, 
organización sin ánimo de lucro

  79.574 € 
Proyecto Ridisegniamo 
la Scuola

Italia

Proyecto para la adquisición de dispositivos y material escolar 
que garantice que los niños sigan las clases a distancia y 
distribución de bienes de primera necesidad para los más 
pequeños.

Fundación Mission Bambini, 
organización sin ánimo de lucro

  47.583 € Give The Beat Birmania
Misiones quirúrgicas para operar a niños indigentes con 
cardiopatías.

Fundación del Hospital Infantil Buzzi   64.886 € 
Emergencia en 
Lombardía

Italia

Proyecto para la adquisición de equipos sanitarios en los 
hospitales que lo necesitaban y que, una vez finalizada la 
emergencia, serán devueltos al Hospital Buzzi y destinados al 
nuevo departamento de reanimación, en construcción para 
2021.

Golfini Rossi   74.900 € 
Seguridad alimentaria 
en la escuela primaria 
de Mvimwa

Tanzania

Apoyo al proyecto «Seguridad alimentaria en la escuela 
primaria St. Placidus de Mvimwa» para que los alumnos 
más pequeños puedan disponer de una comida nutritiva 
adecuada para la fase de desarrollo cognitivo y del 
crecimiento en la que se encuentran, en entornos apropiados 
y limpios.

L'Albero della Vita   120.000 € 
Proyecto Varcare la 
soglia

Italia
Proyecto para garantizar un apoyo psicológico a los niños 
y un apoyo psicológico sistémico a las familias en grave 
emergencia social. 

LILT   56.040 € 
Urgencias pediátricas 
24 H

Italia

Apoyo de actividades que permitan, en el departamento 
integral de pediatría oncológica del Instituto Nacional de los 
Tumores de Milán, una guardia telefónica las 24 horas del día 
para las familias con hijos atendidos por patologías tumorales 
en el periodo posterior a la recuperación.

Never Give Up, organización sin 
ánimo de lucro

  78.120 € Proyecto Meet Us Italia
Asistencia con un psicoterapeuta en cinco ciudades (Roma, 
Milán, Perugia, Bari y Avezzano) con una primera consulta 
para chicos con trastornos alimentarios y sus familiares.

SOS Villaggi dei Bambini   11.342 € 
Proyecto para mamás 
con niños

Italia
Proyecto para el apoyo a establecimientos de acogida y 
asistencia psicológica para niños y sus madres, víctimas de la 
violencia.

Twins International, organización sin 
ánimo de lucro

  50.000 € 
Programa alimentario 
y plan de prevención 
del coronavirus

Kenia
Proyecto para apoyar a familias con niños en las favelas de 
Nairobi y Rombo y garantizar que se les distribuye comida y 
almuerzos en la escuela.

Twins International, organización sin 
ánimo de lucro

  40.000 € 
Slumgirls 
Empowerment

Kenia
Proyecto dedicado a la salud de las niñas de Dandora y para 
garantizarles comida, educación, kits higiénicos y bolsas de 
estudio para especializarse en cocina italiana.

Formación Senegal   24.342 € 
Formarse para 
quedarse

Senegal
Garantizar bolsas de estudio para obtener el diploma de un 
instituto de calidad y permitir el acceso al mundo laboral.
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Fundación Noelia   27.642 € 
Muévete por la 
Investigación, Muévete 
por el Colágeno

España 
Apoyo a la investigación y el conocimiento de la distrofia 
muscular por déficit de colágeno VI para poder encontrar 
una cura para los niños afectados.

Rafiki Projects for development   16.103 € 
Enfermería para Blue 
Sky School

Tanzania

Apertura de una enfermería gratuita en la escuela con todo lo 
necesario para hacer un seguimiento del estado de salud de 
los alumnos y los residentes de la zona que no tengan acceso 
a atención médica.

Apascide   13.715 € 
Apoyo a los 
niños y niñas con 
sordoceguera

España 
Garantizar una formación a los niños sordociegos para que 
adquieran la capacidad de relacionarse.

Alinur Kids   14.150 € 
Ayuda a los niños y 
niñas con necesidades 
educativas especiales

España 
Garantizar a niños con discapacidad cognitiva el seguimiento 
de itinerarios de apoyo al aprendizaje, mediante asistencia 
psicológica y actividades lúdico-formativas.

Asociación Hogar de María   14.040 € Tu ayuda da vida España 
Distribución de comida y artículos de primera necesidad para 
madres y niños.

Fundación Mencía   13.650 € 
Enfermedades 
genéticas raras

España 
Apoyo para la investigación sobre la mutación del gen Gfm1 
como modelo de estudio de las disfunciones que provocan la 
encefalopatía hepática.

Fundación Andrea   11.505 € 

Acompáñanos en el 
Camino de Santiago 
de la mano de la 
Fundación Andrea

España 
Garantizar el apoyo a las actividades desarrolladas en 
beneficio de las familias que tienen niños afectados por 
enfermedades crónicas o terminales.

Korima   11.400 € Encuentros Solidarios Rep. del Congo Distribución de comida a los niños durante un año.

Mamás en acción   11.395 € Ni un niño solo España 
Apoyo a las actividades de los operadores que acompañan 
a los niños enfermos, sin padres o que no puedan vivir con 
ellos, durante los largos periodos de hospitalización.

Asociación AFAR   11.030 € 
Apoyo a los menores 
en situación de riesgo 
de exclusión social.

España 
Apoyo a los menores que viven en riesgo de marginación 
social a causa de la toxicomanía.

Fundación Ave Maria Sitges   10.875 € 
Estimulación física y 
cognitiva de niños con 
discapacidad

España 
Apoyo educativo a menores con discapacidades cognitivas 
para que puedan seguir la formación a distancia durante la 
emergencia sanitaria.

Conquistando escalones   10.442 € 
Quesomentando 
Escalones

España 
Apoyo a la investigación para lograr la cura de la distrofia 
muscular.

Down Sevilla   2.588 € 
Apoyo a los niños con 
síndrome de Down

España 
Permitir a niños de 0 a 6 años afectados por el síndrome de 
Down desarrollar actividades que mejoren su calidad de vida.

Fundación Psicopediatría   2.588 € 
Apoyo a los niños 
enfermos

España 
Contribuir a la adquisición de un microbús para llevar a los 
niños a sus terapias en el hospital.

Acell   2.588 € 
Apoyo a los niños con 
discapacidad psíquica

España 
Suministrar al centro deportivo los equipos necesarios para 
que los niños puedan hacer deporte.

Gota de leche   2.588 € 
Apoyo a las madres 
en situación de riesgo 
social 

España 
Distribución de comidas para niños de madres solas y 
marginadas.

Fundación Pequeño Deseo   10.330 € 
Cumplir el deseo de 
un niño es su mejor 
medicina

España 
Regalar a los niños gravemente enfermos o terminales un 
momento de alegría cumpliendo uno de sus deseos.

AFAE   10.234 € 
Recursos ante la 
vulnerabilidad

España 

Promover la integración de niños vulnerables y proporcionar 
habilidades sociales y recursos para el desarrollo personal 
con el fin de prevenir comportamientos de riesgo como el 
acoso y la violencia de género.

Aspanion   5.075 € 
Apoyo a familias con 
niños diagnosticados 
de cáncer

España 
Apoyo psicológico a las familias de niños con cáncer para 
afrontar el diagnóstico y todas las fases de la enfermedad.

Asindown   5.075 € 

Favorecer y promover 
la dignidad y los 
derechos de las 
personas con 
diversidad funcional.

España 
Apoyo a la integración escolar de niños con síndrome de 
Down.

Fundación Andrés Olivares   10.081 € Estamos a tu lado España 
Apoyo a las familias de niños con cáncer o gravemente 
enfermos.

Fundación Avan   10.050 € AVANzando Juntos España Apoyo a la investigación de las enfermedades neurológicas.

Ameb   10.020 € 
Educación y 
rehabilitación

España 
Apoyo a los centros que acogen niños de 0 a 6 años que 
tienen trastornos del desarrollo o están en riesgo de tenerlos y 
están afectados por la patología de la espina bífida.

Upacesur   10.000 € 
Upacesur por la 
discapacidad

España 
Prestación de instalaciones sanitarias para garantizar el 
acceso a las actividades a menores afectados por la parálisis 
cerebral.

Asociación Cepri   16.256 € 

Ayuda a los niños y 
niñas con autismo 
de CEPRI a conseguir 
su patio

España 
Contribuir a la reforma del patio del centro Cepri, un punto 
de referencia para niños con trastornos del espectro autista 
para las actividades de socialización.

Amencer   2.049 € 
Amencer para los 
niños y niñas

España 
Permitir la adquisición de ordenadores y otros materiales 
didácticos adecuados para niños con parálisis cerebral.

Buen Pastor   2.049 € 
Buen Pastor para los 
niños y niñas

España 
Proporcionar a los niños los dispositivos necesarios para 
seguir las clases a distancia que las familias no pueden 
proveer.

Banco de Alimentos de Vigo   2.049 € 
Banco de Alimentos 
de Vigo cerca de los 
más pequeños

España 
Asistencia a las familias con menores, proporcionándoles 
alimentos y productos de primera necesidad.

Amedis   2.049 € 

Amedis cerca 
de los niños con 
discapacidad 
intelectual.

España 
Asistencia psicológica a los niños con discapacidades 
intelectuales que hayan encontrado grandes dificultades 
durante la emergencia sanitaria.

Bicos de Papel   2.049 € La Casa España 
Asistencia a diez niños y a sus familias en condiciones de 
precariedad que necesitan una casa.

Fundación Juan Soñador   2.049 € 
Contra la brecha 
digital

España 
Proporcionar a los niños los dispositivos necesarios para 
seguir las clases a distancia que las familias no pueden 
facilitarles.

Aldeas Infantiles   2.049 € 
SOS los niños de 
Galicia

España 

Distribución de productos sanitarios para permitir a los 
niños acudir al centro con total seguridad. Los menores 
tienen situaciones familiares delicadas y siguen itinerarios de 
reinserción en familia o alejamiento.

Down Vigo   2.049 € 
Down Vigo cerca de 
los niños

España 
Proyecto de apoyo a niños de 0 a 6 años que presentan 
riesgos de sufrir trastornos del desarrollo o los padecen.

La Torre de Hortaleza   8.678 € 
Ayuda a los niños de 
La Torre de Hortaleza

España 
Inclusión por medio de la práctica del baloncesto de niños 
con grave riesgo de exclusión social.

Asociación para el desarrollo y la 
cooperación

  8.640 € 
Los niños del Valle de 
Mangola

Tanzania
Apoyo a los alumnos de la escuela por medio del suministro 
de material escolar y alimentos.

Afanion   8.080 € 
Familias de niños con 
cáncer de Castilla-La 
Mancha

España 
Asistencia a las familias de 250 niños con cáncer en aspectos 
económicos, psicológicos, educativos y sociales.

Hermandad Jesús Caído   7.810 € 
Hermandad Jesús 
Caído para los niños 

España 
Adquisición de juguetes para destinarlos a niños indigentes 
en Navidad.

Apnadah   6.778 € Acogimiento Familiar España 
Apoyo a las familias con menores afectados por el trastorno 
del déficit de atención e hiperactividad.

Fundación A la par   6.060 € 
Endulzando el corazón 
de los niños de la 
Fundación A La Par

España 
Proporcionar a los niños discapacitados e indigentes del 
instituto A la Par los dispositivos necesarios para seguir las 
clases a distancia.

Fundación Ana Valdivia   5.224 € 
Fundación Ana Valdiva 
cerca de los niños con 
parálisis cerebral

España 
Apoyo a las familias con menores enfermos de parálisis 
cerebral.

Terapia a cavall   5.078 € 
Hipoterapia para 
niños especiales

España 
Asistencia a niños con discapacidades físicas y cognitivas por 
medio de la hipoterapia.

Fundación Sandra Ibarra de 
solidaridad contra el cáncer 

  4.488 € 

Remodelación integral 
de la planta sótano de 
oncología del Hospital 
Virgen Macarena 

España 
Contribuir a la reforma de una planta del departamento de 
oncología pediátrica para que sea más acogedor para los 
pequeños pacientes atendidos.

Asociación de padres disminuidos 
intelectuales del internado Aspadis

  4.190 € 

Estimulación 
multisensorial  
de niños con 
discapacidad psíquica 
y intelectual severa

España 
Adquisición de material didáctico para menores afectados por 
discapacidades psíquicas y cognitivas.

TOTAL   3.644.535 €* 

*  A este total se añade el importe de 23.000 € relativo a la donación en especie, correspondiente a la adquisición de dispositivos  
de protección personal (mascarillas) para niños en edad escolar. El total acumulado, por tanto, es de 3.667.535,00 €.
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Para cada uno de los proyectos 
financiados, se ha solicitado a la entidad 
beneficiaria que indique el número  
de menores que estarían interesados  
en la intervención, con el fin de elaborar 
unos registros integrales.

Para la mayor parte de los proyectos 
esto ha sido posible, sobre todo para 
las intervenciones en los ámbitos 
asistencial y educativo/escolar. Este tipo 
de cuantificación se ha revelado más 
complejo en lo referente a proyectos  
de investigación y en el ámbito sanitario 
en los que, por ejemplo, la intervención 
se concreta con la adquisición  
de maquinaria, para cuyo periodo de 
vida y uso es difícil calcular el número  
de menores que se beneficiarán.  
En lo que respecta a la investigación,  
el proyecto financiado no siempre genera 
resultados significativos; en algunos 
casos, la investigación no produce 
resultados positivos, pero siempre  
es útil, ya que otros investigadores se 
concentrarán en soluciones alternativas  
y potencialmente más eficaces y evitarán 
el punto que haya resultado negativo. 
En cualquier caso, si un proyecto de 
investigación resultase tener éxito, sería 
igualmente difícil expresar el número 
exacto de niños que serían ayudados  
en el presente y en el futuro.

Por este motivo, el número de niños 
ayudados con los proyectos financiados 
en 2020 es un número seguramente 
inferior al que podría indicarse,  
ya queno se tienen en cuenta los casos 
arriba descritos.

4.2A Dimensiones 
de las entidades 
beneficiarias
La Fundación Mediolanum, antes  
de confirmar una colaboración con  
un proyecto propuesto por una entidad 
sin ánimo de lucro, examina los balances 
del mismo para evaluar sus dimensiones  

e intentar deducir su eficiencia a partir 
de las cuentas económicas.Para la 
elaboración de este balance social, 
se han examinado los tres últimos 
balances sociales económico-financieros 
disponibles para cada una de las 107 
asociaciones y entidades cuyos proyectos 
han obtenido el apoyo de la Fundación 
Mediolanum a lo largo de 2020.

En lo que respecta a las dimensiones, se 
han identificado tres grupos en los que 
se engloban las entidades examinadas. 
El dato de referencia para la atribución 
a un determinado grupo es la media 
del total de los ingresos presente en los 
tres balances examinados, con el fin de 
evitar atribuciones erróneas debido a 
que años concretos se salgan en exceso 
de la media, tanto en términos positivos 
como negativos, a raíz de eventos 
excepcionales.

A continuación se indican la descripción 
y los parámetros de referencia 
de cada uno de los grupos:

 →  GRUPO A: Entidades, asociaciones  
y fundaciones de pequeño  
y mediano tamaño. Se incluyen  
en este grupo las entidades  
con una media trienal de ingresos 
entre 0 y 999.999 €.

 →  GRUPO B: Entidades, asociaciones  
y fundaciones de tamaño 
significativo. Se incluyen en este 
grupo las entidades con una media 
trienal de ingresos entre 1.000.000  
y 9 999.999 €.

 →  GRUPO C: Entidades, asociaciones 
y fundaciones de tamaño relevante. 
Se incluyen en este grupo  
las entidades con una media trienal 
de ingresos superior a 10.000.000 €.

4.2 Enfoque en los beneficiarios

15.155 niños
es el número 
total al que las 
entidades han 
declarado poder 
ayudar gracias  
a la ayuda de 
la Fundación 
Mediolanum  
en 2020. Este dato 
se comparará más 
adelante con los 
resultados de la 
fase de rendición 
de cuentas.
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A partir del análisis desarrollado sobre 
los socios con los que la Fundación  
ha colaborado en 2020, se obtiene  
el siguiente cuadro:

Este análisis confirma la predisposición  
de la Fundación a apoyar a entidades  
de pequeño o mediano tamaño  
que permiten un intercambio  
de información más directo,  
un análisis de las necesidades con menos 
intermediarios y la posibilidad de hacer 
proyectos e intervenciones más a medida.

Tipos 
de grupos68 %

6 %

26 %

grupo B

grupo A

grupo C
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4.2B Evaluación  
de la eficiencia de las 
entidades beneficiarias

El análisis de los balances de los socios 
se ha revelado útil también para calcular 
su eficiencia.

En este caso, los datos examinado  
han sido los gastos imputables  
a la realización de los proyectos.

Aquí también se han analizado, para 
cada asociación, los últimos tres 
balances para obtener una media.

La relación entre los costes por proyecto 
y los costes totales nos ha permitido 
obtener un porcentaje que refleja  
la eficiencia de la entidad, es decir, 
cuanto mayor sea el porcentaje 
resultante, más eficiente  
es la entidad examinada.

Ejemplo de análisis:

Entidad XXX AÑO IMPORTE MEDIA RELACIÓN

Gastos de los 
proyectos

2019 113.000,00 €

123.333,33     €

83 %

2018 158.000,00 €

2017 99.000,00 €

Gastos totales

 2019 150.000,00 €

149.333,33 €2018 175.000,00 €

2017 123.000,00 €

Se han considerado costes  
de organización y, por tanto, costes 
no atribuibles a proyectos, los gastos 
de gestión de la entidad (alquileres, 
recibos, dispositivos informáticos, 
personal administrativo), y los gastos  
de comunicación y de recaudación  
de fondos con el correspondiente 
personal encargado.

El coste del personal implicado  
en los proyectos (educadores, 
investigadores, profesionales, etc.)  
se considera, por el contrario,  
coste por proyecto.

También en este caso, los socios  
con los que la Fundación ha colaborado 
en 2020 se han agrupado en tres 
categorías de eficiencia:

 →  BAJA: la relación entre los costes  
por proyecto y los costes totales  
es inferior al 70 %.

 →  MEDIA: la relación entre los costes 
por proyecto y los costes totales  
está entre el 70 % y el 85 %.

 →  ALTA: la relación entre los costes  
por proyecto y los costes totales  
es superior al 85 %.

Franjas de eficiencia Número de entidades

Baja (<70 %) 22

Media (>70 %;<85 %) 32

Alta (>85 %) 53

Total 107

Tabla 6 / CATEGORÍAS DE EFICIENCIA

Tabla 5 / SIMULACIÓN DE ANÁLISIS 
DE LAS ENTIDADES A TÍTULO DE EJEMPLO

Del análisis se extrae que la mayoría  
de los socios cuyos proyectos han recibido 
apoyo en 2020 por la Fundación, tienen 
una relación entre el coste por proyecto  
y el coste total superior al 70 %,  
con un dato final de eficiencia  
media total del 81 %.

4.2C Geografía y ámbitos 
de actuación 2020

Los proyectos financiados a lo largo  
de 2020 se han seleccionado sin seguir 
una lógica de distribución geográfica  
ni de ámbito de actuación  
y sin exclusiones a este respecto.

La presentación de los proyectos  
por parte de los proponentes (véase 
el capítulo 2 «Información general», 
apartado «Transparencia») no tiene 
fechas predeterminadas, sino que tiene 
lugar a lo largo de todo el año; 

la aprobación de estos,  
con la consiguiente colaboración  
en la campaña de recaudación  

de fondos, tiene lugar siguiendo  
el orden cronológico de presentación 
hasta agotar el presupuesto disponible.

Esto implica que la Fundación  
no selecciona los proyectos por tener 
una misma distribución geográfica (Italia 
frente al extranjero) y entre los diferentes 
ámbitos de actuación (asistencia, 
educación, sanidad, investigación  
y derechos); el cuadro total de cómo  
y dónde ha intervenido la Fundación  
con sus campañas de recaudación  
de fondos y financiación  
solo se ve cuando se aprueba el último 
proyecto y se termina el presupuesto.

A continuación se muestra la distribución 
entre los diferentes ámbitos de actuación:

Ámbito Número de proyectos Porcentaje de proyectos

Asistencia 79 65 %

Educación 19 16 %

Sanidad 18 15 %

Investigación 5 4 %

Total 121 100 %

Tabla 12 / ÁMBITOS DE ACTUACIÓN

Media

Alta

Baja

Categoría

de eficiencia

30 %

21 %
49 %
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Ámbito Importe Porcentaje del importe

Asistencia 2.513.594,77 € 68 %

Educación 645.148,71 € 18 %

Sanidad 440.231,52 € 12 %

Investigación 68.560,00 € 2 %

Total 3.667.535,00 € 100 %

De la matriz de niveles de importancia  
se deduce que los ámbitos para  
los que los interesados han expresado 
una puntuación más alta son aquellos  
en los que ya se concentra casi toda  
la intervención de la Fundación 
Mediolanum (asistencia, educación  
y sanidad). Por el contrario,  
la investigación y los derechos  
han obtenido una puntuación  
más baja: teniendo esto en cuenta,  
no surge la exigencia de modificar  
la modalidad de elección  
de los proyectos para reequilibrar  
la intervención de la Fundación entre  
los diferentes ámbitos. 

El tema de la distribución geográfica 
tampoco ha obtenido una puntuación 
muy alta, signo de que la atención  
de los interesados está más centrada  
en la eficacia, la eficiencia  
y la transparencia de los proyectos  
que en la localización geográfica  
de estos.

A continuación se muestra la localización 
de los proyectos que han recibido apoyo 
en 2020: 

Tabla 7 / LOCALIZACIÓN  
DE LOS PROYECTOS APOYADOS

Continente Importe Porcentaje del importe

África 473.274,58 € 12 %

Asia 236.191,13 € 6 %

Europa 2.785.142,37 € 76 %

América del Sur 172.926,92 € 5 %

Total general 3.667.535,00 € 100 %

Tabla 8 / EUROPA EN DETALLE

País Importe Porcentaje del importe

Italia 2.476.451,37 € 89 %

España 308.691,00 € 11 %

Total general 2.785.142,37 € 100 %

Proyectos llevados a cabo en el mundo

América 
del Sur

3 Europa

96

56
Italia

40
España

África

15

Asia

7
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Cerdeña

2

Campania

2

Apulia

1

Marcas

1

Emilia-Romaña

4

Lombardia

25
Friul-Venecia 

Julia

1

Sicilia

2

Calabria

2

Lacio

2

Umbria

2

Toscana

4

Liguria

2

Piamonte

1

Véneto

5

Proyectos llevados a cabo en Italia
Región Número de proyectos

Calabria 2

Campania 2

Emilia-Romaña 4

Friul-Venecia Julia 1

Lacio 2

Liguria 2

Lombardía 25

Marcas 1

Piamonte 1

Apulia 1

Cerdeña 2

Sicilia 2

Toscana 4

Umbría 2

Véneto 5

Total general 56

Tabla 9 / ITALIA EN DETALLE

Se puede ver una buena distribución  
de los proyectos en todo el territorio 
italiano con un evidente predominio 
de la región de Lombardía, donde 

se encuentran las sedes de muchas 
entidades, cuyos proyectos, a menudo, 
tienen un impacto más nacional que 
regional.
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4.3 Enfoque en los proyectos financiados

Al lado de ACNUR  
en la emergencia en Siria 
 
La Fundación Mediolanum, 
organización sin ánimo de lucro,  
decidió apoyar a ACNUR  
interviniendo en la emergencia  
en el noreste de Siria, que a finales  
de marzo de 2020, a causa  
de la epidemia mundial de COVID-19, 
pasaba inadvertida.

En marzo de 2020, la vida de miles de mujeres 
y niños sirios corría peligro, sin un lugar donde 
dormir, una tienda o una manta.

Desde el 1 de diciembre de 2019, alrededor  
de un millón de personas tuvieron que abandonar 
sus casas en el norte de Siria para ponerse a salvo 
de los violentos combates. Más de medio millón 
de ellos huyeron a las áreas noroccidentales  
de la gobernación de Idlib, mientras que los 
demás se refugiaron en zonas al norte de Alepo.

Cuatro de cada cinco personas eran mujeres  
y niños, traumatizados y obligados a dormir  
a la intemperie. Garantizar a estas familias  
un alojamiento de emergencia  
era una prioridad absoluta.

En marzo de 2020 se alcanzó un alto el fuego  
y los ataques aéreos sistemáticos finalizaron, 
aunque siguieron registrándose algunos 
bombardeos en las zonas vecinas a la frontera.  
A pesar de la tregua, las necesidades 
humanitarias de la zona seguían siendo inmensas. 
La violencia indiscriminada ha tenido un impacto 
devastador sobre la vida de la población civil,  
que se ha visto obligada a huir en masa.  
Las necesidades más inminentes eran la vivienda, 
el agua, los servicios higiénicos, la comida  
y la protección contra la violencia y los abusos.  
Otras consecuencias de la violencia contra  
los civiles a medio y largo plazo podrían  
ser la desnutrición aguda de los niños,  
la destrucción de escuelas y hospitales  
y la pérdida de al menos 150.000 hectáreas  
de tierra cultivable.

Situación del coronavirus

El 3 de marzo de 2020, Siria anunció  
el cierre del paso fronterizo de Bab al Hawa  
con Turquía, el principal utilizado por los convoyes 
humanitarios para hacer frente a la pandemia  
de coronavirus. Se prohibió el ingreso de cualquier 
persona, incluidos comerciantes y periodistas.  
Sin embargo, la prohibición no se aplicó  
a los convoyes humanitarios, que pudieron 
continuar. ACNUR se hacía cargo de la 
distribución masiva de ayuda humanitaria  
en las zonas a las que han afluido los evacuados. 
Los artículos que más urgían eran tiendas  
de campaña, para no dejar a las familias al frío 
de la intemperie, y bienes de primera necesidad, 
como mantas, kits higiénicos y colchones,  
ya que las familias no habían traído nada 
consigo; además, ACNUR recurría a los convoyes 
humanitarios transfronterizos del sur de Turquía 
al noroeste de Siria para distribuir kits de primera 
necesidad y proporcionar asistencia rápidamente 
a través de los pasos de Reyhanli/Bab al Hawa  
y Kilis/Bab al Salam.

De esta forma fue posible transportar 5.100 
tiendas de campaña y 3.500 kits de emergencia, 
que pudieron utilizar 48.100 personas. Las tiendas 
y los kits se distribuyeron entre las familias:  
cada kit contenía materiales de higiene personal, 
dos lámparas solares, una batería de cocina, 
cuatro colchones, 84 pañales, 20 compresas, 
dos bidones de agua, cinco mantas y dos telas 
impermeables. Gracias a ACNUR, que intervino 
a tiempo y organizó más convoyes humanitarios, 
y a la contribución de la Fundación Mediolanum, 
fue posible distribuir kits de emergencia a 8.870 
personas, así como 2.100 tiendas de campaña,  
de modo que 12.600 desplazados pudieron 
disponer de un techo.

Ámbito: asistencia

País: Siria

Ayuda 
suministrada: 
20.000 €

Socio: 
ACNUR,  
la colaboración 
dura desde 2013

Meta: 
distribución a 8.870 
personas de un kit 
de emergencia por 
familia desplazada 
(materiales  
de higiene personal, 
dos lámparas 
solares, una batería 
de cocina, cuatro 
colchones,  
dos bidones 
de agua, cinco 
mantas, dos telas 
impermeables).

Una comida al día para los niños 
de Amici per il Centrafrica 
 
En la escuela de Ngouma, en la 
República Centroafricana, no tenían 
servicio de comedor: la Fundación 
Mediolanum ha puesto manos a la 
obra, junto con Amici per il Centrafrica, 
para garantizar a los pequeños alumnos 
al menos una comida equilibrada al día 
e incentivar que sigan asisitiendo a la 
escuela.

Los pigmeos aka son una de las poblaciones 
más antiguas del África Central que todavía vive 
siguiendo un sistema socioeconómico tradicional. 
Estos habitantes del bosque se dividen en 
campamentos de 30-40 personas, cuya economía 
se basa en la caza para los hombres y en la 
recolección de frutas, tubérculos e insectos para 
las mujeres, y dan testimonio de una convivencia 
difícil entre el pasado y el presente.

Desde el año 2000, la asociación Amici per il 
Centrafrica ha promovido proyectos para apoyar 
a los pigmeos aka y garantizarles servicios 
sanitarios, instrucción y educación, así como 
para ocuparse de la defensa de sus derechos, 
de la formación y de la puesta en marcha de 
actividades agrícolas como alternativa a la caza, 
con la intención de favorecer el desarrollo de una 
autonomía dentro de la comunidad.

Con los años, Amici per il Centrafrica ha 
conseguido construir en el pueblo de Ngouma 
un pozo, huertas para proyectos agrícolas, un 
pequeño dispensario pediátrico, alojamiento para 
los profesores y voluntarios, la escuela infantil 
«de la Alegría», ya apoyada por la Fundación 
Mediolanum en 2019, y la escuela primaria 
«Daniele Comboni», que permiten a este pueblo, 
considerado «el último de los últimos», acceder 
 a una formación educativa. 

A las escuelas asisten 354 niños. Amici per il 
Centrafrica se ocupa de proporcionar material 
didáctico y gestionar tanto el cuerpo docente 
como el equipamiento educativo, pero para 2020 
ha sido necesario poner en marcha un servicio 
de comedor en las escuelas para garantizar a 
los niños asistentes al menos una comida al día 
hasta junio de 2021, con el objetivo de fomentar la 
asistencia a la propia escuela.

Ámbito: asistencia, 
escuela

País: República 
Centroafricana

Ayuda 
suministrada: 
44.400 €

Socio: 
Amici per  
il Centrafica, 
la colaboración 
dura desde 2017

Meta: 
una comida al día 
durante 6 meses 
para 354 niños

4. OBJETIVOS Y ACTIVIDADES 4. OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
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Ámbito: sanidad, 
asistencia

País: Italia

Ayuda 
suministrada: 
90.750 €

Socio: 
A Ruota Libera, 
organización sin 
ánimo de lucro, 
la colaboración 
dura desde 2020

Meta: 
adquisición de un 
microbús necesario 
para transportar a 
los niños al hospital.

Unidos para ayudar a los niños 
de la Casa di Matteo 
 
La Fundación Mediolanum, 
organización sin ánimo de lucro,  
la Academia de la Guardia di Finanza  
y la Fundación Vittorio Polli  
y Annamaria Stoppani aúnan fuerzas 
para ayudar a 60 niños acogidos  
en los establecimientos de la asociación 
A Ruota Libera, organización sin ánimo 
de lucro.

La Casa di Matteo nace de una experiencia real.

Matteo, abandonado al nacer en el hospital, 
fue adoptado por una madre y un padre que 
prometieron ser para él la familia que no tenía.

Poco después de un año de su adopción, Matteo 
comenzó a sufrir fuertes dolores de cabeza y se 
descubrió que tenía un terrible cáncer. Luchó 
como un guerrero hasta el final junto a su madre 
y a su padre.

No todos los niños tienen la suerte de tener una 
familia a su lado: muchos recién nacidos que 
nacen con graves malformaciones, discapacidades 
o terribles tumores quedan al cuidado de los 
médicos porque nadie quiere o puede hacerse 
cargo de ellos; muchos son extracomunitarios, 
que, sin tener la cultura de la prevención durante 
el embarazo, ajenos a las posibles enfermedades 
que puede contraer un feto, dan a luz a niños 
enfermos y, por incapacidad económica o social, 
los abandonan en los hospitales, donde estos 
niños viven en soledad sus breves vidas.

La Casa di Matteo es un proyecto especial que 
quiere crear dos casas de acogida para 60 niños 
huérfanos con discapacidades de gravedad 
media y alta, graves malformaciones, tumores, 
patologías que precisan no solo de cuidados 
particulares, sino, sobre todo, del amor de una 
familia y del acompañamiento hacia la muerte. 
Ambos establecimientos se han instituido  
en dos municipios de la zona de Nápoles.

En 2020, a causa de la pandemia,  
disminuyeron tanto las ayudas  
de los voluntarios como las económicas.

El 22 de diciembre de 2020, en el Teatro 
Gelsomino di Afragola, se llevó a cabo el evento 
benéfico de la Academia de la Guardia di Finanza 
para la Casa di Matteo de la asociación sin ánimo 
de lucro A Ruota Libera: los fondos recaudados 
durante la velada fueron duplicados  
por la Fundación Mediolanum, organización  
sin ánimo de lucro, y la Fundación Vittorio Polli  
y Annamaria Stoppani.

Con las ganancias de la velada fue posible apoyar 
no solo los cuidados a los niños acogidos en la 
Casa di Matteo, sino también adquirir un microbús 
necesario para transportarlos al hospital.

Colaboración con ABF  
por la escuela en el hospital 
 
La Fundación Mediolanum, 
organización sin ánimo de lucro, 
organizó una lotería solidaria en 
beneficio de la Fundación Andrea 
Bocelli para apoyar juntos a los niños 
hospitalizados a largo plazo.

Del 4 al 21 de diciembre de 2020, la Fundación 
Mediolanum, organización sin ánimo de lucro, 
organizó una lotería solidaria en beneficio de la 
Fundación Andrea Bocelli con el compromiso de 
duplicar los primeros 35.000 euros recaudados.

El objetivo era apoyar el proyecto piloto H-LABS 
ABF, que tiene como meta garantizar a miles de 
niños de la red de Hospitales Pediátricos Italianos 
(AOPI) el acceso a una educación de calidad: hay 
tantos alumnos asistiendo a la escuela durante 
la recuperación que por eso decidimos junto con 
ABF proporcionarles los instrumentos didácticos, 
introducir figuras profesionales, como el atelierista 
digital, y crear un nuevo espacio en línea con 
las investigaciones en innovación más recientes 
en términos de aprendizaje, un lugar en el que 
poner en práctica programas de arte, música y 
lenguas extranjeras para integrar y enriquecer las 
lecciones de los profesores.

Ámbito: escuela, 
sanidad

País: Italia

Ayuda 
suministrada: 
79.590 €

Socio: 
Fundación 
Andrea Boccelli, 
la colaboración 
dura desde 2017

Meta: 
768 niños se han 
beneficiado del 
proyecto Digital Lab 
para la escuela en 
el hospital
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Ámbito: asistencia

País: Italia

Ayuda 
suministrada: 
11.342 € 

Socio: 
SOS Villaggi 
dei Bambini, la 
colaboración 
dura desde 2013

Meta: 
10 madres y 16 
niños víctimas 
de violencia han 
recibido asistencia 
psicológica

« Tengo 20 años y soy la madre de M., un niño 
de ocho meses.  Llegué al Villaggio SOS  
de Trento cuando tenía 12 años. Después  
de cumplir los 18 años, descubrí con mi novio 
que íbamos a ser padres. Al principio estaba 
aterrorizada, era joven, no tenía trabajo  
y ocuparme de todo no iba a ser fácil. Poco 
a poco empecé a imaginarme a mi niño. 
Las educadoras me ayudaron mucho en los 
primeros momentos y después he sido capaz 
siempre a valerme por mí misma. Ahora mi 
novio me está esperando en nuestra nueva 
casa, él también ha encontrado un trabajo y a 
finales de mayo estaremos todos juntos». - E.O.

En contra de la violencia  
junto a SOS Villaggi dei Bambini 
 
La violencia doméstica amenaza la vida 
y el vínculo más precioso de todos: el 
que une a madres e hijos. La Fundación 
Mediolanum, organización sin ánimo 
de lucro, y SOS Villaggi dei Bambini han 
puesto todo su empeño en apoyar juntos 
el proyecto Mamma-Bambino.

Cada año, una de cada tres mujeres sufre  
al menos un caso de violencia física o sexual,  
400.000 niños y niñas son víctimas de violencia 
asistida y 91.000 menores están a cargo de los 
servicios sociales en tanto que víctimas de alguna 
forma de maltrato.

Esto supone vivir en una familia en la que basta 
un pequeño incidente o contratiempo para 
hacer que se desate una ira incontrolable, 
caminar de puntillas para hacer poco ruido, 
desear desaparecer y, al mismo tiempo, crecer 
deprisa para poder proteger a la madre, ver 
los moratones en sus brazos y esconderse 
debajo de la mesa cuando los gritos se vuelven 
insoportables.

Esta es la violencia doméstica contada a través de 
los ojos de los niños. Asistir a esta violencia puede 
tener efectos devastadores para ellos.

Con el proyecto «Mamma-Bambino», SOS Villaggi 
dei Bambini ya prestó apoyo en 2019 a 60 núcleos 
familiares con un total de 145 madres y niños en 
Mantua, Ostuni, Roma, Trento y Vicenza. En los 
Villaggi SOS, los niños y sus madres, víctimas de 
la violencia, son acogidos en un lugar seguro 
e introducidos en un itinerario de asistencia 
psicológica para salir finalmente de la pesadilla y 
del miedo.

En 2020, un número mayor de madres y niños 
han sido víctimas de la violencia a causa de los 
cierres y de las restricciones por la emergencia 
de la COVID-19: por este motivo, la Fundación 
Mediolanum, organización sin ánimo de lucro, 
decidió apoyar el proyecto de SOS Villaggi dei 
Bambini y seguir garantizándoles las ayudas 
duplicando los fondos recaudados para proteger 
a más madres 
e hijos.
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Ámbito: agua 
limpia y servicios 
higiénico-sanitarios

País: Tanzania

Ayuda 
suministrada: 
79.590 €

Socio: 
Golfini Rossi, la 
colaboración 
dura desde 2020

Meta: 
agua segura y 
entorno higiénico 
adecuado para  
350 niños

Slum Girl Empowerment 
con Twins International 
 
La Fundación Mediolanum, 
organización sin ánimo de lucro, ha 
apoyado junto con Alice for Children un 
programa dedicado a la salud de las 
niñas de Dandora y a la sensibilización 
sobre el papel de una mujer moderna.

Alice for Dandora #slumgirlsempower es un 
programa integral centrado en las niñas y 
adolescentes, que son las más vulnerables en 
un contexto de gran promiscuidad como son los 
barrios de chabolas de Nairobi, especialmente 
los limítrofes con el vertedero. El proyecto aspira a 
ayudarles a construirse un futuro mejor partiendo 
de la garantía de una comida al día en las 
escuelas cercanas al vertedero de Dandora.

Las niñas, incluso de tierna edad, son quienes 
más riesgo tienen de sufrir abusos, maltratos, 
matrimonios precoces, embarazos y prostitución. 
En este contexto, protegerlas es fundamental, y el 
primer paso para lograrlo es alejarlas del trabajo 
en el vertedero y del ambiente del vertedero en 
general, y hacer que permanezcan en la escuela 
el mayor tiempo posible.

La comida garantizada es fundamental para 
que acudan a la escuela. Dicha comida, a veces 
la única del día, sustituye a su trabajo en el 
vertedero, asegura una asistencia continua a clase 
y las mantiene lejos de posibles agresiones.

Otro paso importante es la distribución de kits 
sanitarios, compuestos de compresas y de 
instrucciones sobre cómo y por qué usarlas.

Sin ellas, las adolescentes, durante la 
menstruación, utilizan trozos de tela, que además 
de no ser higiénicas y provocar infecciones, 
suponen periodos de absentismo escolar.

Además, las niñas son excluidas por sus 
compañeros, sufren acoso y tienen vergüenza 
y miedo de ensuciarse. Los cursos de higiene 
y educación sexual (que tienen lugar en Alice 
Baby Care de Korogocho con la presencia de 
educadores expertos) son muy importantes 
para ayudar a las niñas a comprender mejor los 
cambios que experimenta su cuerpo y a afrontar 
el periodo menstrual con serenidad.

Por último, se entregan diez bolsas de estudio al 
año en las escuelas técnicas de hostelería con 
especialización en cocina italiana en nuestra Alice 
Italian Food Academy en Nairobi. Al finalizar un 
itinerario de cinco años después de los estudios 
primarios, los chicos y chicas beneficiarios de este 
programa se integran en el mercado laboral en 
los mejores restaurantes y hoteles de Kenia.

Ámbito: asistencia, 
educación

País: Kenia

Ayuda 
suministrada: 
40.000 €

Socio: 
Alice for Children 
Twins International, 
la colaboración 
dura desde 2014

Meta: 
se garantiza a 350 
niñas una comida 
en la escuela 
primaria para que 
acudan a clase, 
kits de compresas 
sanitarias para 
evitar la «pobreza 
menstrual», cursos 
de higiene y 
educación sexual 
en una instalación 
construida a tal 
fin y, por último, 
algunas bolsas 
de estudio para 
la especialización 
en cocina italiana 
como garantía de 
un trabajo seguro.

Seguridad alimentaria  
en Tanzania con Golfini Rossi 
 
La Fundación Mediolanum, 
organización sin ánimo de lucro, ha 
apoyado el proyecto «Seguridad 
alimentaria en la escuela primaria St. 
Placidus de Mvimwa» de Golfini Rossi 
para que los 350 pequeños alumnos 
puedan disponer de una comida 
nutritiva adecuada para la fase de 
desarrollo cognitivo y del crecimiento 
en la que se encuentran, en entornos 
apropiados y con higiene personal 
gracias al agua limpia.

En torno al monasterio de Mvimwa, en Tanzania, 
orbitan más de 20.000 personas que viven en 
los pueblos limítrofes. La región de Rukwa es en 
cifras absolutas la región rural más pobre del país 
por la insuficiencia y la escasez de conexiones, 
las personas viven en condiciones muy precarias, 
y en las casas falta el agua, la luz e incluso el 
pavimento. El monasterio desempeña un papel 
social de primer orden por la asistencia sanitaria 
y educativa, gracias al dispensario con 28 camas 
y a la gestión de una escuela primaria de más 
de 350 niños, las escuelas profesionales para 
electricistas y mecánicos en Mvimwa y una escuela 
secundaria de más de 1.000 alumnos a 60 km  
del monasterio en la ciudad de Sumbawanga.

La escuela primaria St. Placidus presta servicio 
a 350 niños, 100 de los cuales son acogidos con 
pensión completa 11 meses al año. Con el tiempo 
se han llevado a cabo diferentes intervenciones, 
como la reforma de los baños y dormitorios, 
la puesta en marcha de una biblioteca o la 
sustitución de los colchones y la ropa de cama, 
pero era necesario crear un comedor adecuado y, 
sobre todo, un proyecto de seguridad alimentaria 
que tenía que pasar necesariamente por la 
preparación del personal de la escuela  
y de la cocina e integrase las comidas con 
los nutrientes más adecuados al desarrollo 
del crecimiento. En el proyecto se ha hecho 
hincapiéen el aspecto de la higiene, tanto  
del espacio como del agua, que estaba  
poco presente y era la causa principal  
de los problemas de salud y desnutrición con  
el consiguiente retraso en el desarrollo cognitivo, 
disentería crónica e infecciones urinarias.

Por este motivo, del 2 de noviembre al 25  
de diciembre de 2020, la Fundación Mediolanum, 
organización sin ánimo de lucro, y Golfini Rossi 
emprendieron una recaudación de fondos  
para construir un comedor compuesto  
de salón, despensa, cocina, baños  
y una pequeña enfermería.
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Ámbito: asistencia, 
derechos

País: Siria

Ayuda 
suministrada: 
65.807 €

Socio: 
Pro Terra Sancta, 
la colaboración 
dura desde 2020

Meta: 
reconocimiento 
registral de 1.000 
niños sirios   

Colaboración con Pro Terra 
Sancta por los niños de Alepo 
 
Con el proyecto «Un nome, un futuro», 
hemos prestado apoyo a 1.000 niños y 
adolescentes sirios, nacidos y crecidos 
durante la guerra, junto a sus madres, si 
están con ellos.

En Alepo, prácticamente la totalidad de los 
jóvenes vive todavía en condiciones de extrema 
pobreza y presenta traumas y graves dificultades 
de comunicación y para relacionarse debidas a la 
situación de emergencia y al abandono sufrido.

Los beneficiarios directos de la intervención son 
1.000 niños, que reciben apoyo psicológico con el 
objetivo de reforzar su rehabilitación y mejorar sus 
funciones cognitivas, emotivas y para relacionarse 
que contribuyen a la formación y a la organización 
de su personalidad. Además, los niños de la 
parte oriental de Alepo pueden disfrutar de un 
transporte gratuito al Franciscan Care Center 
situado en la parte occidental de la ciudad. Los 
beneficiarios indirectos son los habitantes de 
los barrios orientales de Alepo, ya que tienen 
la oportunidad de ver una respuesta positiva a 
las necesidades de los más pequeños y de sus 
familias, un signo de esperanza para la ciudad y la 
población de la zona.

Debido a sus connotaciones de interreligiosidad, 
interculturalidad y unicidad, el proyecto resulta 
decisivo en el contexto sirio y, en particular, en 
la ciudad de Alepo. En este contexto de guerra 
tan inestable y angustioso, en el que se han visto 
choques entre personas de diferentes religiones, 
el proyecto representa un signo de esperanza y 
recuperación para el país y muestra que la cultura 
puede convertirse en un instrumento decisivo 
de colaboración real entre religiones diferentes, 
unidas por el deseo de abordar juntas los graves 
problemas todavía presentes en el país, y también 
seguir juntas en el camino religioso de respeto y 
colaboración entre creencias distintas.

Actividades

Asistencia psicológica: sesiones individuales y de 
grupo, en las que los niños se dividen en franjas 
de edad para mejorar sus capacidades de 
expresarse a sí mismos y sus emociones por medio 
de diálogos y otros ejercicios a medida.

Actividades semanales recreativas/de 
rehabilitación: dibujo, escultura y manualidades 
para favorecer el desarrollo de la creatividad  
y de la expresividad de los niños, también a través 
del uso de materiales específicos.  
Se ofrecen también visitas a diferentes lugares 
de la ciudad de Alepo, como la ciudadela, las 
zonas históricas, el museo, fábricas de producción, 
además de la oferta de talleres e iniciativas  
en las escuelas y en los alrededores.

Actividades de alfabetización para niños  
y mujeres.

Ventanilla de asistencia médica para niños con 
discapacidad: sesiones individuales o de grupo 
para niños con retraso mental, autismo, trastornos 
mentales, trastornos del lenguaje o pronunciación 
retardada y sesiones de sensibilización a la familia 
sobre cómo tratar a los niños con discapacidad. 
Los servicios de terapia física están destinados a 
los niños que han sido golpeados o heridos en la 
guerra y que han sufrido disfunciones, parálisis 
cerebral o amputaciones.

Ventanilla de asistencia social o legal para 
mujeres: a las madres de menores no registrados 
y a los menores no acompañados se les ofrece 
asistencia para obtener y rellenar los documentos 
necesarios que confirmen su identidad dentro del 
Estado sirio y les garanticen los mismos derechos 
que a los demás ciudadanos.
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Respirador 
en el Hospital 
Sacco de Milán

Batas 
en el Hospital 
Villavernia 
de Alessandria

Videolaringoscopio 
en el Hospital de Siena

Mascarillas 
en el Hospital 
de Cosenza

Batas 
en el Hospital 
Villavernia 
de Alessandria

Ventilador 
pulmonar 
en el Hospital 
Mater Olbia

Mascarillas pediátricas 
para las urgencias 
del Hospital Infantil 
Buzzi de Milán

Carros de emergencias 
para las urgencias 
del Hospital Infantil 
Buzzi de Milán

Ecocardiógrafo 2D 
de primera gama de Philips 
para monitorizar las posibles 
malformaciones de los neonatos, 
sobre todo los nacidos 
de mamás positivas en COVID 
en el Hospital Infantil Buzzi de Milán

Mascarillas 
en el Hospital 
Villavernia
de Alessandria

Respirador 
en el Hospital 
Infantil Buzzi 
de Milán

Monitor 
multiparamétrico 
en el Hospital 
Mater Olbia

2500
800

1000

1

1

1
1

1

10

1

820

5000

COVID-19: proyectos 
e intervenciones

Emergencia sanitaria

En marzo de 2020, las unidades  
de cuidados intensivos de los hospitales 
de Lombardía, ocupados en la lucha 
contra la emergencia del coronavirus 
desde hacía días ya estaban en graves 
dificultades: a pesar del enorme empaño 
de todo el personal sanitario, se estaba 
sometiendo a las estructuras 
a una dura prueba.

Faltaban los dispositivos y los materiales 
fundamentales para equipar nuevas 
camas.

Por este motivo, la Fundación 
Mediolanum y la Fundación Vittorio 
Polli y Anna Maria Stoppani decidieron 
intervenir para apoyar a la Fundación 
Buzzi a reforzar la unidad de cuidados 
intensivos del Hospital Buzzi y poner a 
disposición del Hospital Sacco y otras 
instalaciones hospitalarias italianas los 
aparatos necesarios.

Por cada euro donado, la Fundación 
Mediolanum y la Fundación Polli 
Stoppani añadieron otro para permitir la 
adquisición de más dispositivos.

En total se suministraron 164.768,65 euros, 
con los cualesse donaron:

Además, se concretó una segunda 
iniciativa con la adquisición y la 
expedición de mascarillas de protección 
individual que se donaron a asociaciones 
sin ánimo de lucro e instituciones públicas 
que las necesitaban.

Concretamente, se donaron 57.500 
mascarillas de un solo uso, divididas 
como se indica a continuación:

 →  5.000 para las escuelas secundarias 
y primarias del municipio  
de Frascineto (CS);

 →  25.000 a Mission Bambini;

 →  25.000 a la Fundación Francesca 
Rava NPH Italia, organización  
sin ánimo de lucro;

 →  2.500 para las escuelas secundarias 
y primarias del municipio  
de Castrovillari (CS);

Junto a la Fundación L'Albero della Vita 
garantizamos un apoyo psicológico 
adecuado a 600 niños que vivieron el 
periodo de confinamiento de forma 
traumática, facilitando un psicólogo en 
cada una de las ciudades interesadas 
por el proyecto «Varcare la Soglia».

Con la llegada de la COVID-19 también a 
Kenia, Alice for Children tuvo que realizar 
un esfuerzo doble para encontrar nuevas 
soluciones para ayudar a las familias 
de Nairobi y Rombo. Juntos hemos 
conseguido garantizar:

 →  consulta médica a 698 familias  
y 2.897 niños en Nairobi y Rombo;

 →  distribución de 2.792 kg de harina de 
proteína;

 →  entrega de paracetamol, jarabe 
y otros medicamentos a 60 niños 
sintomáticos;

 →  suministro de mascarillas FFP3  
a 100 niños con enfermedades 
crónicas graves;
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Emergencia económica

En el año de la pandemia, las familias en 
crisis económica han tenido que afrontar 
aún más dificultades: una auténtica 
emergencia dentro de la emergencia.

Banca Mediolanum y la Fundación 
Mediolanum, organización sin ánimo 
de lucro, decidieron apoyar el proyecto 
«Il primo aiuto, per i più piccoli!» 
de Progetto Arca para proteger de 
la pobreza a 1.000 niños en Italia, 
previniendo graves consecuencias 
derivadas de la falta de atención 
necesaria para su crecimiento, por medio 
de donaciones de productos neonatales.

Del 1 de octubre al 31 de diciembre 
de 2020, por cada suscripción a un 
conjunto de productos bancarios, Banca 
Mediolanum efectuó una donación 
a la Fundación Mediolanum, que a 
su vez fue trasladada íntegramente a 
Progetto Arca para distribuir un kit al 
mes con productos para la primera 
infancia durante un año a los 1.000 niños 
implicados, con un total de 12.000 kits 
y otros 1.000 paquetes adicionales con 
libros para colorear, juegos y materiales 
para la escuela.

Con «Ridisegniamo La Scuola», 
recaudamos fondos junto a Mission 
Bambini a través de los lápices Perpetua  
para poner en marcha sistemas de 
apoyo psicológico para un total de 800 
alumnos de cuatro escuelas secundarias, 
y se donaron tabletas, ordenadores y 
pizarras interactivas multimedia a las 
escuelas para apoyar la enseñanza a 
distancia a los alumnos de secundaria. 
Además, se distribuyeron 500 productos 
para la primera infancia (alimentos, 
artículos de higiene y ropa) a 100 familias 
en situación de necesidad.

Con la recaudación de fondos 
«Milano Torna in Campo» apoyamos 
la reanudación de las actividades 
deportivas de los menores. La Fundación 
Mediolanum donó a las 14 sociedades 
deportivas de Milanosport más de 
1.600 artículos deportivos y cubrió las 
cuotas de inscripción anual y los gastos 
médicos a 100 niños procedentes de 
situaciones de precariedad social y con 
un seguimiento de Laureus Italia para 
que pudiesen acceder de forma gratuita 
a un deporte.

El impacto de los proyectos: 
el caso Dynamo Camp

Siempre prestamos mucha atención 
en comprobar la eficacia de nuestras 
intervenciones y a lo largo de los 
años hemos establecido y mantenido 
relaciones y colaboraciones duraderas, 
gracias a un intercambio directo y 
constante con las entidades apoyadas.

Para alcanzar este objetivo, nuestra 
participación supone:

 →  la asunción de compromisos a largo 
plazo para verificar la eficacia de 
las intervenciones y el alcance de los 
cambios correspondientes;

 →  la realización de proyectos concretos 
y duraderos para desarrollar y crear 
valor añadido en los ámbitos locales 
en los que intervenimos;

 →  la transparencia en las actividades 
llevadas a cabo y la constante 
verificabilidad de los avances de los 
proyectos;

 →  la colaboración con socios de 
probada experiencia en el campo de 
la solidaridad.

Al ser una entidad financiadora de 
segundo nivel sin proyectos propios, la 
Fundación Mediolanum se ha situado 
siempre como garante frente a sus 
propios partidarios, y ha asumido el 
objetivo no solo de seleccionar los 
proyectos y promoverlos, sino también de 
verificar su éxito, su reproducibilidad y su 
impacto.

Creemos firmemente que rendir cuentas 
de nuestras actividades de forma 
transparente y puntual es un deber 
frente a quienes depositan en nosotros su 
confianza y frente a los beneficiarios de 
nuestras acciones. 

Comprobar el impacto de nuestras 
intervenciones y el sentido de la 
responsabilidad que empleamos al 
hacerlo son temas importantísimos, ya 
que, por una parte, se traducen en el 
deseo de mantenernos fieles a nuestra 
misión y, por otra, constituyen una 
estrategia fundamental para aumentar 
la confianza en nosotros de quienes 
nos apoyan.

Entre las entidades con las que hemos 
trabajado de forma continua durante 
estos años, verificando directamente 
los beneficios generados, exponemos 
con orgullo nuestra colaboración con 
Dynamo Camp, iniciada en 2016, gracias 
al servicio Centesimi Che Contano de 
Banca Mediolanum (véase el capítulo 
2, «Información general», apartado 
«Servicio Centesimi Che Contano  
de Banca Mediolanum»).

Se trata del primer campamento de 
terapia recreativa de Italia, abierto todo 
el año, que ofrece vacaciones gratuitas 
a niños de 6 a 17 años afectados por 
patologías graves y crónicas en el 
periodo posterior a la hospitalización 
o en fase de remisión de los cuidados, 
a niños discapacitados (con patologías 
neurológicas, neuromotrices y síndromes 
raros) y a los padres y a los hermanos y 
hermanas de los niños enfermos. 

Su misión es ofrecer a estos niños la 
oportunidad de volver a ser simplemente 
niños y a sus familias vivir unas 
vacaciones tranquilas y, al mismo tiempo, 
establecer contactos con otras familias 
que compartan sus mismas experiencias. 

Consciente de que el diagnóstico de 
una enfermedad no afecta solo al 
niño enfermo, sino a toda su familia, el 
campamento ha organizado muchos 
programas dedicados a núcleos 
familiares con hijos enfermos y ha 
previsto, en este contexto, otros para los 
hermanos y hermanas sanos.

Durante los tres primeros años, gracias  
a esta colaboración, 594 niños 
y adolescentes con patologías graves 
y crónicas han podido participar 
gratuitamente en las sesiones.

A continuación se muestran las cifras 
del primer trienio:

Campaña
Número de 
huéspedes

Ayuda

Campaña «Centesimi che Contano 2018» 287 211.370,45 €

Campaña «Centesimi che Contano 2017» 187 149.561,00 €

Campaña «Centesimi che Contano 2016» 120 85.981,00 €

Total 594  446.912,45 €
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Dynamo Camp ha efectuado 
para el trienio 2016-2018 un análisis 
detallado del impacto generado en los 
beneficiarios de las sesiones veraniegas 
gracias  
a la colaboración con nuestra Fundación 
y los resultados obtenidos  
han suscitado una gran satisfacción. 

La colaboración sigue activa y desde 
2019 la organización está recopilando 
los datos para un nuevo informe trienal.

Para poder elaborar todo esto, Dynamo 
Camp ha empleado 
dos planteamientos: 

 →  La tradicional rentabilidad social de 
la inversión (SROI); 

 →  Valoración cualitativa y cuantitativa 
para interpretar los resultados de 
forma más amplia.  

En el primer paso se ha estudiado el 
planteamiento, la definición del campo 
de análisis y la identificación de los 
interesados, con el objetivo de preguntar 
si la participación en las actividades del 
campamento ha generado un impacto 
positivo.

La información obtenida es fruto de la 
participación de las siguientes muestras 
de interesados:

 →  293 beneficiarios (niños y 
adolescentes que han participado 
en las sesiones en un espacio de tres 
años)

 →  300 padres

 →  4 voluntarios de la comunidad 
Mediolanum

 →  754 clientes de Banca Mediolanum 
suscritos al servicio Centesimi che 
Contano

Por tanto, Dynamo Camp no solo ha 
llevado a cabo su análisis a través de 
sus beneficiarios directos y sus familias, 
sino también a través de los voluntarios 
de la Fundación Mediolanum y algunos 
clientes de Banca Mediolanum.

La fase sucesiva se ha centrado en la 
elaboración del mapa del cambio, un 
elemento fundamental, que, a partir de 
los aportes y las actividades financiadas, 
ha permitido identificar los diferentes 
resultados generados en cada uno 
de los interesados implicados, con 
especial atención y prioridad para los 
beneficiarios y sus familias.

Los 293 beneficiarios, entrevistados 
para el trámite por medio de un 
cuestionario suministrado a sus padres, 
han compartido la percepción de una 
mejora general atribuible a tres grandes 
categorías: autonomía, plano social y 
calidad de vida.

Las preguntas realizadas se centraban 
en las experiencias ya vividas en el 
campamento o en hipótesis de permitir 
a los hijos participar en actividades de 
terapia recreativa de forma continuada 
fuera del campamento.

A los 300 padres entrevistados, 
que pueden considerarse al mismo 
tiempo tanto beneficiarios directos 
como indirectos de las actividades de 
Dynamo, ya que no solo se benefician 
indirectamente de las mejoras 
experimentadas por sus hijos, sino que 
pueden disfrutar de más tiempo a su 
disposición durante la permanencia de 
sus hijos en el campamento, se les ha 
pedido en este contexto que indiquen 
cómo han pasado dicho tiempo libre.

La mayoría de los comentarios muestran 
que los padres se han dedicado a 
trabajar o a cuidarse a sí mismo o a 
otros miembros de la familia.

Los voluntarios de la Fundación 
Mediolanum han expresado su 
satisfacción general después de la 
experiencia en el campamento, y algunos 
de ellos se han convertido después 
en voluntarios de Dynamo; con ellos 
se ha intentado también comprender 
si la pertenencia a una empresa que 
promueve procesos de voluntariado 
puede fomentar una mayor afiliación en 
los empleados, y las respuestas han sido 
muy positivas.

Del mismo modo, para los 754 
clientes de Banca Mediolanum que 
han respondido al cuestionario, los 
comentarios también han sido muy 
buenos. Más del 80 % ha declarado 
conocer el proyecto y reconocer su 
utilidad e importancia social.

Volviendo al análisis, con respecto al 
cálculo realizado de la SROI, el objetivo 
era traducir en resultados económicos 
los beneficios o cambios que no siempre 
pueden monetizarse.

La SROI se define como la relación 
entre el valor monetario del cambio 
generado (resultado) y las inversiones 
o recursos necesarios para conseguirlo: 
en este caso, la ayuda concedida por la 
Fundación Mediolanum (aporte). 

Dynamo Camp ha intentado, por tanto, 
medir económicamente los cambios 
que han afectado a dos grupos de 
interesados en particular: los niños y sus 
padres, en tanto principales beneficiarios 
de sus experiencias. 

En lo que respecta a los menores, 
todos los resultados se han vinculado a 
hipótesis económicamente cuantificables  
expresadas en:

 →  Costes soportados (por las 
actividades recreativas que 
continúan fuera del campamento)

 →  Costes evitados (por los tratamientos 
psicoterapéuticos o de rehabilitación 
ahorrados)

En lo que respecta a los padres, todos los 
resultados se han vinculado a hipótesis 
de actividades (económicamente 
cuantificables) practicadas durante 
la permanencia de sus hijos en el 
campamento.

Por cada cambio identificado 
ha sido posible determinar, por medio 
del cálculo de la SROI, un valor financiero 
correspondiente, y se ha determinado así  
el valor monetario total generado por 
el proyecto en relación con la ayuda 
destinada por el servicio Centesimi 
che Contano. 

A partir del trabajo realizado y del 
análisis de los cambios identificados, 
Dynamo Camp ha conseguido obtener 
una SROI de 3,23 €. 

Por tanto, esto significa que  
el impacto económico de cada euro 
invertido en el proyecto por la Fundación 
Mediolanum es más del triple.

BALANCE SOCIAL 2020 9796 FUNDACIÓN MEDIOLANUM, ORGANIZACIÓN SIN ÁNIMO DE LUCRO

4. OBJETIVOS Y ACTIVIDADES 4. OBJETIVOS Y ACTIVIDADES



Cuentas anuales 2020 
y eficiencia interna

Situación
económica 
y financiera

5



5.1 Situación patrimonial

a 31/12/2020 a 31/12/2019

Euros Italia España Total Total

Activo circulante
Efectivo o equivalentes
Depósitos bancarios y postales

183.655 5.292 188.947 180.644 

Total de efectivo o equivalentes 183.655 5.292 188.947 180.644 

Total de activo circulante 183.655 5.292 188.947 180.644 

Total del activo 183.655 5.292 188.947 180.644 

Tabla 10 / ACTIVOS

Tabla 11 / PASIVOS  
Y PATRIMONIO NETO

a 31/12/2020 a 31/12/2019

Euros Italia España Total Total

Patrimonio neto

Fondo de dotación 100.000 - 100.000 100.000 

Superávit (déficit) de explotación 
años precedentes

141.358 (85.988) 55.370 110.889 

Superávit (déficit) de explotación 195.518 (165.535) 29.983 (55.519) 

Total del patrimonio neto 436.876 (251.523) 185.353 155.370 

Cuentas por pagar 
Otras cuentas por pagar 1.779 1.815 3.594 25.274 

Total de cuentas por pagar 1.779 1.815 3.594 25.274 

Total del pasivo 438.655 (249.708) 188.947 180.644 

5.2 Cuenta de resultados

Tabla 12 / RESUMEN DE LA CUENTA 
DE RESULTADOS

a 31/12/2020 a 31/12/2019

Euros Italia España Total Total

Valor de la producción

Ayudas recibidas 3.640.909 209.596 3.850.505 3.406.435 

Total del valor de la producción 3.640.909 209.596 3.850.505 3.406.435 

Coste de la producción

Material promocional 
y publicitario

13.983 - 13.983 25.256 

Costes por servicios 132.014 6.050 138.064 329.039 

Otros gastos de gestión 1.498 - 1.498 796 

Donaciones realizadas 3.298.358 369.176 3.667.534 3.107.512 

Total del coste 
de la producción

3.445.853 375.226 3.821.079 3.462.603 

Diferencia entre valor 
y coste de la producción

195.056 (165.630) 129.426 (56.168) 

Ingresos y gastos financieros
Otros ingresos financieros 462 95 557 649 

Total de ingresos 
y gastos financieros

462 95 557 649 

Superávit (déficit) 
de explotación

195.518 (165.535) 29.983 (55.519) 
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5.3 Nota del balance 
a 31 de diciembre 2020

De conformidad con el artículo 2423-
bis del Código civil, la valoración de las 
cuentas anuales se ha llevado a cabo 
con prudencia y con la vista puesta en la 
continuación de la actividad institucional 
de la entidad. Los ingresos y gastos del 
ejercicio se han registrado de acuerdo 
con el principio de la competencia 
económica, independientemente de 
la fecha de cobro/pago aunque se 
conociesen después del cierre del 
ejercicio, con excepción de las ayudas 
recibidas y de las financiaciones 
efectuadas, que se han registrado en el 
momento en el que se han percibido 
o liquidado efectivamente.

Los criterios de valoración adoptados en 
la elaboración del presente balance han 
sido los siguientes:

 →  el efectivo o equivalentes (en 
entidades de crédito, dinero y 
efectivo) se han registrado según  
su efectiva existencia;

 →   las cuentas por pagar se han 
registrado al valor nominal;

 →  los costes incluyen IVA en tanto que 
no deducible por la Fundación.

El balance se ha redactado empleando 
el euro como moneda y tiene en 
consideración el resultado de la 
delegación española, instituida en 
2019. El ejercicio analizado presenta un 
superávit de explotación de 29.983 €, 
que sumado al superávit de los años 
precedentes, de 55.370 €, genera  
un superávit total disponible restante 
de 85.353 € que se suma al fondo de 
dotación inicial de 100.000 € para  
la Fundación Mediolanum.

A continuación se proporcionan los 
detalles de las partidas de la cuenta  
de resultados.

85.353 €
Total del superávit 
de explotación

100.000 €
Fondo de 
dotación inicial

Tabla 13 / AYUDAS RECIBIDAS
a 31/12/2020 a 31/12/2019

Euros Italia España Total Total

Ayudas recibidas 3.173.473 209.596 3.383.069 3.189.112 

Grupo Mediolanum 700.000 - 700.000 693.000 

Terceros 2.473.473 209.596 2.683.069 2.496.112 

Asignación  
de la donación del 0,5 % del IRPF

467.436 - 467.436 217.323

Total de ayudas recibidas 3.640.909 209.596 3.850.505 3.406.435 

20202019
5.000 €

10.000 €

15.000 €

20.000 €

25.000 €

30.000 €

25.256 €

13.983 €

Las ayudas recibidas están compuestas 
tanto por las donaciones efectuadas 
por sociedades pertenecientes al 
conglomerado financiero Mediolanum 
como por donaciones derivadas de 
actividades de recaudación de fondos 
directa, en particular por la organización 
de eventos, recogidos por SMS y otras 
iniciativas; en concreto, las sociedades 
del Grupo Mediolanum han contribuido 
con 700.000 €, respectivamente Banca 
Mediolanum S.p.A. con 350.000 € 
(31/12/2019: 343.000 €), Mediolanum 
Gestione Fondi SGR p.A. con 175.000 € 
(31/12/2019: 175.000 €) y Mediolanum 

Vita S.p.A. con 175.000 € (31/12/2019:  
175. 000 €); las ayudas obtenidas por las 
actividades de recaudación de fondos 
directa ascienden a 2.683.069 €  
(2.473.473 € en Italia y 209.596 € en 
España). La donación del 0,5 % del IRPF, 
de 467.436 €, hace referencia a 242.238 € 
del ejercicio financiero 2018 y se abonó en 
la cuenta corriente de la Fundación el 30 
de julio de 2020; el resto (225.198 €) hace 
referencia al ejercicio financiero 2019 y 
se abonó en la cuenta corriente de la 
Fundación el 6 de octubre de 2020.

700.000 €
Ayudas recibidas

5.4 Costes de material 
promocional y publicitario

La partida pasa de 25.256 € 
del 31/12/2019 a 13.983 € del ejercicio 
en curso, principalmente por la menor 
cantidad de eventos realizados durante 
el año.
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5.5 Coste de los servicios

Durante el ejercicio 2020 no se han 
declarado gastos publicitarios.

El coste por los servicios suministrados 
por Banca Mediolanum y relativos a la 
dirección fiscal y de asuntos societarios, 
a la dirección administrativa y a la 
dirección de marketing y comercial que 
asciende, respectivamente, a 7.320, 2.440 
y 14.640 €, ha permanecido invariable 
con respecto al ejercicio precedente.

Los costes por los servicios técnicos  
son 82.559 € (31/12/2019: 71.968 €).

Los costes por otros servicios pasan  
de 192.012 € en 2019 a 21.308 € en 2020.

Los mayores costes de 2019 se refieren 
principalmente al evento «Charity 
Dinner» y a otros eventos corporativos  
de Banca Mediolanum, en los que  
la Fundación siempre ha intervenido  
para promover proyectos de recaudación  
de fondos, que no se han organizado  
en 2020 a causa de la emergencia 
sanitaria derivada de la pandemia  
de la COVID-19, lo que ha obligado 
a una reorganización radical de la 
recaudación de fondos en eventos 
presenciales.

82.559 €
Costes por 
servicios técnicos

Tabla 14 / COSTES POR SERVICIOS

a 31/12/2020 a 31/12/2019

Euros Italia España Total Total

Asesoramiento notarial, 
administrativo, fiscal, 
societario y de marketing

28.147 6.050 34.197 65.059

de los cuales, Banca 
Mediolanum S.p.A.

24.400 - 24.400 24.400

Servicios técnicos 82.559 - 82.559 71.968

Otros servicios 21.308 - 21.308 192.012

Total de costes por servicios 132.014 6.050 138.064 329.039

5.6 Otros gastos de gestión

Los otros gastos de gestión, relativos 
a los gastos y comisiones bancarias, 
pasan de 796 € en 2019 a 1.499 € en 2020

5.7 Donaciones realizadas

La suma de las donaciones realizadas 
pasa de 3 107.512 €, de los cuales  
214.236 € hacen referencia  
a la delegación española, del 31/12/2019  
a 3.667.534 € en el ejercicio en curso,  
de los cuales 369.176 € hacen referencia 
a la delegación española.

En la siguiente tabla se muestran  
los detalles de las donaciones  
realizadasen el ejercicio 2020 para Italia:

3.667.534 € 
Suma de las 
donaciones 
realizadas  
en 2020

Tabla 15 / DONACIONES REALIZADAS  
EN EL EJERCICIO 2020 EN ITALIA

a 31/12/2020

Asociación Total

DYNAMO CAMP ONLUS 304.000 €

AMICI DI COMETA ONLUS 228.209 €

BANCO ALIMENTARE ONLUS 204.479 €

FONDAZIONE OSP. BUZZI 164.769 €

AISLA 164.222 €

ALBERO DELLA VITA 153.000 €

MISSION BAMBINI ONLUS 127.157 €

ASS.NE TERRA SANTA 123.258 €

CASCINA DON GUANELLA 120.000 €

A RUOTA LIBERA ONLUS 90.750 €

TWINS INTERN. ONLUS 90.000 €

ASS.NE AMANI ONLUS 87.025 €

CESVI ONLUS 82.827 €

FONDAZIONE RAVA ONLUS 80.000 €

FONDAZIONE BOCELLI 79.590 €

FONDAZIONE LAUREUS ITALIA ONLUS 78.465 €

NEVER GIVE UP 78.120 €

GOLFINI ROSSI ONLUS 74.900 €

FIGHTTHESTROKE 72.853 €

INSUPERABILI ONLUS 71.613 €

LO SPIRITO STELLA 71.065 €
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BENEDETTA D’INTINO 63.851 €

LILT 56.040 €

FONDAZIONE ACRA 52.182 €

ARCHE’ ONLUS 50.000 €

AMICI CENTRAFRICA 44.400 €

ALEIMAR 35.066 €

ASS.NE GIGLI DEL CAMPO 29.190 €

ASS.NE DALLA TERRA ALLA LUNA 25.850 €

GRAFICHE NARDIN 23.000 €

AFRODITE ONLUS 20.000 €

ASS.NE AUTISMO E’ 20.000 €

EVERY CHILD IS MY CHILD ONLUS 20.000 €

TEAM FOR CHILDREN 20.000 €

ACNUR 20.000 €

SOGNO LUCREZIA ONLUS 16.200 €

FONDAZIONE VITTORIO POLLI 15.000 €

FRIENDS INSIEME PER UN SORRISO ODV 14.695 €

ASS.NE ELICE 14.566 €

RETINA ITALIA ONLUS 14.000 €

FONDAZIONE LUISA BOLOGNA 12.100 €

RE.LEG.ART. ONLUS 11.475 €

SOS VILLAGGI DEI BAMBINI 11.342 €

ASS.NE TOSCANA GENITORI BAMBINI CARDIOPATICI 11.020 €

ANGSA LIGURIA ONLUS 10.820 €

FONDAZIONE MARCEGAGLIA ONLUS 10.725 €

ASS.NE WOESER 10.350 €

AMKA ONLUS 10.100 €

A.B.A.L. DANILO FOSSATI ONLUS 10.000 €

ASS.NE IL SORRISO ARRIVA SUBITO 10.000 €

LEONI SICANI ONLUS 10.000 €

ASS.NE M. BASCHIROTTO 10.000 €

MONGOLFIERA ONLUS 9.632 €

RISE AGAINST HUNGER ONLUS 9.250 €

KETUKO ONLUS 9.240 €

BENEDETTA LA VITA 8.360 €

GRENFELLOVE 6.370 €

ANFFAS ONLUS 6.036 €

DIÓCESIS DE TEMPIO-AMPURIAS 5.000 €

ASS.NE INCONTRA 4.000 €

FONDAZIONE AURORA ONLUS 4.000 €

PIERA CUTINO ONLUS 3.046 €

DOMUS DE LUNA 2.500 €

GIANNI MADDALONI ONLUS 1.320 €

ASS.NE AIUTO AL NEONATO 1.200 €

ASS.NE ABC BURLO 130 €

TOTAL GENERAL 3.298.358 €
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Tabla 16 / DONACIONES REALIZADAS  
EN EL EJERCICIO 2020 EN ESPAÑA

a 31/12/2020

Asociación Total

FUNDACIÓN NOELIA 27.642 €

FORMACIÓN SENEGAL 24.342 €

AMENCER, BUEN PASTOR, BANCO DE ALIMENTOS, AMEDIS, BICOS DE PAPEL, JUAN SOÑADOR, DOWN VIGO, ALDEAS 
INFANTILES

16.390 €

RAFIKI PROJECTS FOR DEVELOPMENT 16.103 €

ALINUR KIDS 14.150 €

ASOCIACIÓN HOGAR DE MARÍA 14.040 €

APASCIDE 13.715 €

FUNDACIÓN MENCÍA 13.650 €

FUNDACIÓN ANDREA 11.505 €

KORIMA 11.400 €

MAMÁS EN ACCIÓN 11.395 €

ASOCIACIÓN AFAR 11.030 €

FUNDACIÓN AVE MARIA SITGES 10.875 €

CONQUISTANDO ESCALONES 10.442 €

DOWN SEVILLA, FUNDACIÓN PSICOPEDIATRÍA,  ACELL Y GOTA DE LECHE 10.350 €

FUNDACIÓN PEQUEÑO DESEO 10.330 €

AFAE 10.234 €

ASPANION Y ASINDOWN 10.150 €

FUNDACIÓN ANDRÉS OLIVARES 10.081 €

FUNDACIÓN AVAN 10.050 €

AMEB 10.020 €

UPACESUR 10.000 €

ASOCIACIÓN CEPRI 9.626 €

LA TORRE DE HORTALEZA 8.678 €

ASOCIACIÓN PARA EL DESARROLLO Y LA COOPERACIÓN 8.640 €

AFANION 8.080 €

HERMANDAD JESÚS CAÍDO 7.810 €

APNADAH 6.778 €

ASOCIACIÓN CAPRI 6.630 €

FUNDACIÓN A LA PAR 6.060 €

FUNDACIÓN ANA VALDIVIA 5.224 €

TERAPIA A CAVALL 5.078 €

FUNDACIÓN SANDRA IBARRA DE SOLIDARIDAD CONTRA EL CÁNCER 4.488 €

ASOCIACIÓN DE PADRES DISMINUIDOS INTELECTUALES DEL INTERNADO ASPADIS 4.190 €

TOTAL ACUMULADO 369.176 €

5.8 Otros ingresos financieros

La partida de los otros ingresos 
financieros presenta a 31/12/2020  
557 € y se alinea considerablemente  
con el dato del ejercicio precedente,  
de 649 €. 

Los contenidos de las partidas  
del balance están conformes  
con los libros contables y reflejan 
correctamente los hechos  
administrativos según se han verificado.

Basiglio, 21 de enero de 2021 Annalisa Sara Doris  
Il Presidenta del consejo de administración
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Total

Gastos 2020 5 %
95 %

Gastos de estructuraFinanciación de proyectos

5.9 Eficiencia interna

La Fundación Mediolanum mantiene 
desde siempre una gestión de sus propios 
recursos orientada al máximo ahorro 
y a optimizar los costes de explotación 
con el fin de contar con una mayor 
disponibilidad para financiar proyectos 
solidarios, cuyo número aumenta año 
tras año.

Esta capacidad de ahorro es posible 
gracias al estrecho vínculo con el 
fundador (Banca Mediolanum S.p.A.), 
que busca facilitar todo lo posible la 
actividad de la Fundación.

En el capítulo 3, «Gobernanza», 
dentro del apartado «Organigrama 
de la Fundación», subapartado 
«Colaboradores», ya hemos visto que  
el banco ha trasladado a dos empleados 
a la Fundación para evitar que el coste 
de estos pesase sobre su balance.

Además, la Fundación tiene su sede  
en los edificios del banco, de modo que 
este pueda hacerse cargo de los gastos 
relativos a los espacios de trabajo  
y a los dispositivos necesarios.

En 2014, Banca Mediolanum  
y la Fundación Mediolanum formalizaron 
su relación mediante la firma de un 
contrato de prestación de servicios.

Gracias a este acuerdo, el banco se 
encarga de la prestación de los servicios 
administrativos de apoyo necesarios  
para el desarrollo de la actividad de  
la Fundación, con especial referencia  
al cumplimiento de las normas civiles  
y fiscales. A continuación se describen  
los servicios proporcionados:

 →  seguridad del lugar de trabajo;

 →  gestión de los procesos 
administrativos, contables  
y de balance;

 → servicios legales y fiscales;

 →  gestión de los procesos  
de marketing, eventos y relación  
con los medios de comunicación.

 Para todos los servicios ofrecidos,  
el banco se hace cargo de los costes 
de explotación y garantiza que las 
actividades objeto del contrato sean 
prestadas por su propio personal  
de forma independiente y autónoma.

La remuneración por los servicios 
prestados por el banco a la Fundación 
se factura por trimestre natural con 
vencimiento el 31 de marzo, el 30  
de junio, el 30 de septiembre y el 31  
de diciembre, y asciende globalmente  
a 20.500 € más IVA.

En 2020, la suma de los gastos 
imputables a la estructura  
de la Fundación (entre los cuales, 
además de los gastos del contrato  
de prestación de servicios, recordamos 
que se incluyen el asesoramiento, 
impresiones, dispositivos, logística,  
gastos administrativos 
y de comunicación) corresponde  
al 5 % del total de los gastos.
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Informe contable

Monitorización
del órgano 
de control

6



6.1 Informe contable 
de las cuentas anuales 2020

1 
 

FONDAZIONE MEDIOLANUM ONLUS 

 

****************** 

RELAZIONE DEL COLLEGIO DEI REVISORI DEI CONTI 

 SUL BILANCIO AL 31 DICEMBRE 2020 

  E SUL BILANCIO PREVENTIVO 2021 

 

Il bilancio al 31 dicembre 2020 presenta un  avanzo di gestione di 

Euro 29.983 e si compendia nelle seguenti risultanze sintetiche:  

 

I. Stato Patrimoniale   

 Attivo €            188.947 

 Passivo €       (3.594)  

 Fondo di dotazione € (100.000) 

 Riserve/Avanzi gest. anni prec. € (55.370) 

 

 Avanzo di gestione 2020 €                      29.983            

     

II. Conto Economico   

 Valore della produzione €                 3.850.505              

 Costi della produzione €            (3.821.079) 

 Proventi e oneri finanziari €      557 

 

 Avanzo di gestione 2020 € 29.983 

    

2 
 

Il Collegio dei Revisori dei Conti, per quanto di sua competenza ed in 

base agli elementi in suo possesso, dà atto che: 

 ha provveduto al riscontro della regolare tenuta delle scritture 

contabili, effettuato le verifiche di cassa, controllato 

l’amministrazione e vigilato sull’osservanza della legge e dello 

statuto; 

 il bilancio nelle sue risultanze corrisponde alla contabilità della 

Fondazione e nella sua redazione sono stati seguiti i principi 

previsti dagli artt. 2423-bis e seguenti del c.c., corrispondenti a 

quelli indicati nella nota integrativa; 

 il bilancio esprime la corretta e veritiera rappresentazione della 

situazione patrimoniale, finanziaria e del risultato economico 

dell’esercizio; 

 la relazione sulla gestione illustra in modo analitico e sistematico 

l’andamento delle attività svolte nel corso del 2020. 

 

 

Il bilancio preventivo 2021 presenta i seguenti dati riepilogativi: 

 

Entrate €    3.800.000 

Uscite €    (3.785.000) 

Avanzo di gestione €                   15.000                        

 

in linea con le attività svolte nel 2020 e con quelle previste nelle aree 

di intervento per il 2021. 
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3 
 

 

In conclusione il Collegio dei Revisori dei Conti esprime quindi 

parere favorevole all’approvazione: 

- del Bilancio al 31 dicembre 2020, con un avanzo di gestione di Euro 

29.983;  

- e del Bilancio preventivo 2021, con la previsione di un avanzo di 

gestione di Euro 15.000. 

Milano, 18 gennaio 2021 

 
Per il Collegio dei Revisori dei Conti 

Il Presidente 
 

   (Dott. Achille Frattini) 

 

FONDAZIONE MEDIOLANUM ONLUS 
 

ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO SVOLTA DALL’ORGANO DI CONTROLLO  
      

NEL CORSO DEL 2020 
 
Ai sensi dell’art. 30, comma 7, del D.lgs. 117/2017, nel corso 
dell’esercizio 2020 il Collegio dei revisori dei conti ha vigilato 
sull’osservanza delle finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale da 
parte della Fondazione Mediolanum Onlus, con particolare riguardo alle 
disposizioni contenute nell’art. 10, del D.lgs. 460/97, in relazione alla 
qualifica di Onlus della Fondazione.  
 
A seguito di tali verifiche si rileva quanto segue: 
  

 tutte le attività istituzionali della Fondazione sono state svolte nel 
rispetto delle finalità statutarie e in conformità alle disposizioni 
contenute nell’art. 10, del D.lgs. 460/97;  

 la Fondazione non ha svolto attività direttamente connesse a quelle 
istituzionali di cui all’art. 10, c. 5, del D.lgs. 460/97;  

 la Fondazione ha svolto attività di raccolta fondi rispettando principi 
di verità, trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori ed il 
pubblico;  

 la Fondazione non persegue finalità di lucro, anche soggettivo, ed ha 
rispettato il divieto di distribuzione, anche indiretta di utili, avanzi di 
gestione, fondi e riserve a fondatori, lavoratori e collaboratori, 
amministratori ed altri componenti degli organi sociali, ai sensi del c. 
6, dell’art. 10, del D.lgs. 460/97;  

 il patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti, quali ricavi, 
rendite, proventi ed entrate comunque denominate, è destinato 
esclusivamente allo svolgimento delle attività statutarie. 

 
25 giugno 2021 
Per il Collegio dei revisori dei conti 

Il presidente 
 

     (Achille Frattini)  

6.2 Informe contable 
del balance social 2020
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6.3 Certificado  
de conformidad contable 
del balance social 2020

FONDAZIONE MEDIOLANUM ONLUS 

 
ATTESTAZIONE DI CONFORMITA’ DEL BILANCIO SOCIALE ALLE LINEE 
GUIDA DI CUI AL DECRETO 4 LUGLIO 2019 DEL MINISTERO DEL LAVORO 
E DELLE POLITICHE SOCIALI  
 
Il Collegio dei revisori dei conti, ai sensi dell’art. 30 comma 7 del D.lgs. 117/2017 e 
in conformità alle Linee Guida indicate nei paragrafi 5 e 6 del Decreto 4 luglio 2019 
del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ha esaminato i principi di 
redazione e la metodologia di rendicontazione adottata dalla Fondazione Mediolanum 
Onlus nel proprio bilancio sociale e, in particolare, la struttura e il contenuto di tale 
bilancio. 
 
Il Collegio dei revisori dei conti, nell’assumere tale funzione, propria dell’Organo di 
controllo nominato ai sensi del D.lgs. 117/2017, ha svolto un esame limitato, senza 
far riferimento agli standard internazionali e a documenti tecnici che guidano la 
verifica di conformità e l’asseverazione del documento. Ha svolto comunque un 
adeguato processo di verifica, che si aggiunge all’attività di vigilanza e monitoraggio, 
ai documenti esaminati e alle evidenze acquisite nel corso dell’esercizio. Tale verifica 
ha riguardato i principi di redazione, improntati alla rilevanza, completezza, 
trasparenza e chiarezza, veridicità e attendibilità, e la struttura e il contenuto del 
bilancio sociale, conformi a quanto richiesto dal paragrafo 6 delle linee guida 
ministeriali.  
 
A seguito dell’esame svolto nessun elemento è pervenuto all’attenzione del Collegio 
dei revisori dei conti tale da indurre a ritenere che il bilancio sociale non sia stato 
redatto, in tutti i suoi aspetti significativi, in conformità con le linee guida che ne 
stabiliscono la modalità di predisposizione. In particolare, la redazione del bilancio 
sociale appare essere stata effettuata secondo criteri e principi che ne consentono la 
valutazione dell’attendibilità e il bilancio sociale contiene, nel complesso, dati e 
informazioni che consentono, ragionevolmente, una corretta rappresentazione e 
visibilità delle attività della Fondazione Mediolanum  Onlus. 
 
25 giugno 2021 
 
 
Per il Collegio dei revisori dei conti 

 
Il Presidente 

 
 

  (dott. Achille Frattini)  
 

6.4 Tabla de correspondencia 
del balance social 
de la Fundación Mediolanum

Decreto de 4 de julio de 2019

Adopción de las directrices  
para la redacción del balance social  
de las entidades del sector terciario. 
(19A05100) 

(boletín oficial n.º 186 del 9-8-2019)

Estructura y contenidos del balance social Índice

Metodología adoptada para la redacción del balance social

Eventuales estándares de rendición de cuentas utilizados 1.2 Nota metodológica

Cambios significativos en el marco o en los métodos de medición con respecto al periodo 
precedente de rendición de cuentas

Primera edición

Otros datos útiles para comprender el proceso y la metodología de rendición de cuentas 1.2 Nota metodológica

Información general sobre la entidad

Nombre de la entidad
Fundación Mediolanum, organización  
sin ánimo de lucro

Código fiscal C.F. 97247230580

NIF

Forma jurídica y denominación a efectos del Código del sector terciario Entidad filantrópica

Domicilio social
Via Francesco Sforza, 15 Palazzo Meucci  
- Milán 3, 20080 Basiglio (MI)

Otras sedes Barcelona (España)

Territorios de operación 2.3 Misión

Valores y fines perseguidos (misión de la entidad) 2.3 Misión

Actividades estatutarias (objeto social)
2.5 Líneas de actuación y 2.6 Modalidades  
de actuación

Alcance de las actividades estatutarias
2.5 Líneas de actuación y 2.6 Modalidades  
de actuación

Conexión con otras entidades del sector terciario No

Estructura, gobierno y administración

Dotación y composición de la base social / asociativa /

Sistema de gobierno y control 3.1 Órganos de la Fundación Mediolanum

Articulación, responsabilidades y composición de los órganos: 
-  Nombre de los administradores y otras personas con cargos institucionales, 

fecha de primer nombramiento, 
-  Periodo de permanencia en el cargo
-  Eventuales cargos o encargados de categorías específicas de socios o asociados

3.1 Órganos de la Fundación Mediolanum
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Democracia interna 3.1 Órganos de la Fundación Mediolanum

Identificación de los principales interesados y modalidades de participación
3.3 Interesados de la Fundación Mediolanum  
y 3.4 Participación

Personas que operan para la entidad

Tipología, dotación y composición del personal que ha trabajado efectivamente para la 
entidad con una remuneración o a título voluntario, que incluye y distingue los diferentes 
componentes

3.2A Colaboradores 3.2B Voluntarios, 5.9 Eficiencia 
interna

Actividades de formación y valorización realizadas
3.2A Colaboradores 3.2B Voluntarios, 5.9 Eficiencia 
interna

Contrato de trabajo aplicado a los empleados
3.2A Colaboradores 3.2B Voluntarios, 5.9 Eficiencia 
interna

Naturaleza de las actividades desempeñadas por los voluntarios
3.2B Voluntarios, 3.2B.I Misiones de los voluntarios 
de la Fundación Mediolanum

Estructura de las remuneraciones, retribuciones, indemnización de funciones  
y modalidades e importes de compensación a los voluntarios

3.2B Voluntarios 

Emolumentos, remuneraciones o pagos en cualquier concepto atribuidos  
a los componentes de los órganos de administración y control, a los dirigentes  
y a los asociados

No están previstas retribuciones para los cargos 
institucionales de la Fundación Mediolanum.

Relación entre la retribución anual bruta máxima y mínima  
de los trabajadores empleados por la entidad

3.2A Colaboradores 5.9 Eficiencia interna

En caso de hacer uso de la posibilidad de efectuar pagos a los voluntarios contra 
autocertificación, régimen de regulación, importe de los pagos globales anuales y número 
de voluntarios que se benefician de ellos

3.2B Voluntarios, 5.9 Eficiencia interna 

Objetivos y actividades

Datos cualitativos y cuantitativos sobre las acciones realizadas en las diferentes áreas  
de actividad, sobre los beneficiarios directos e indirectos, sobre los resultados  
de las actividades puestas en marcha y, en la medida de lo posible, sobre los efectos 
producidos sobre los principales interesados

4. Objetivos y actividades

Nivel de obtención de los objetivos de gestión identificados y eventuales factores 
relevantes para la obtención (o no) de los objetivos programados

4.1 Proyectos 2020, 4.2 Detalles de los beneficiarios,  
4.3 Detalles de los proyectos financiados

Elementos y factores que pueden poner en riesgo la consecución de los fines 
institucionales y procedimientos puestos en marcha para prevenir dichas situaciones

1.1 Carta a los interesados

Situación económico-financiera

Procedencia de los recursos económicos con indicación por separado  
de las contribuciones públicas y privadas

5. Situación económica y financiera

Lista e importes de las financiaciones decididas y realizadas durante el ejercicio 4.1 Proyectos 2020 e 5.7 Donaciones efectuadas

Información específica sobre las actividades de recaudación de fondos; fines generales 
y específicos de las recaudaciones efectuadas en el periodo de referencia, instrumentos 
utilizados para proporcionar información al público sobre los recursos recaudados  
y sobre el destino de los mismos

2.6A.III. Recaudaciones de fondos semestrales  
y anuales y 5.4 Costes de material promocional  
y publicitario,

Indicación por parte de los administradores de posibles cuestiones críticas surgidas 
durante la gestión y señalamiento de las acciones puestas en práctica para mitigar  
los efectos negativos

1.1 Carta a los interesados

Otros datos

Indicación de litigios o controversias en marcha que tengan relevancia a efectos  
de la rendición de cuentas a nivel social

No ha habido litigios ni controversias en 2020 
relevantes a efectos de la rendición de cuentas  
a nivel social.

Otros datos de naturaleza no financiera, relativos a los aspectos de tipo social, igualdad 
de género, respeto de los derechos humanos, lucha contra la corrupción, etc.

2.4 Sostenibilidad y objetivos de la Agenda 2030

Información sobre las reuniones de los órganos encargados de la gestión y aprobación 
del balance, como el número de participantes, principales temas tratados y decisiones 
adoptadas en el transcurso de las reuniones.

3.1 Órganos de la Fundación Mediolanum

Monitorización llevada a cabo por el órgano de control 6.1 Informe contable
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