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CARTA A LAS PARTES INTERESADAS Y NOTA METODOLÓGICA

CARTA DEL PRESIDENTE

Desde hace más de 20 años trabajamos arduamente para 
ayudar a los niños más frágiles.
 
Juntos ya hemos ayudado a más de 221 000 niños en todo 
el mundo, de los cuales más de 33 000 sólo en 2023 con 
intervenciones principalmente en los ámbitos asistencial, 
sanitario y de investigación. 
 
A lo largo del año financiamos 247 proyectosen todo
el mundo, pues desembolsamos poco menos de 7 millones 
de euros.
 
En Italia, debido a los acontecimientos pandémicos de los 
últimos años, un número creciente de familias ha sufrido un 
dramático empeoramiento de sus condiciones de vida; por 
ello, hemos actuado en varios frentes con acciones para 
combatir la pobreza: a nivel psicológico, para prevenir 
las causas que conducen a la separación de los vínculos 
familiares, nos hemos comprometido a ayudar a las familias 
a restablecer su autonomía, fortaleciendo las habilidades de 
sus padres y garantizando que los niños tengan un entorno 
familiar sólido y seguro.
 
En concreto, avanzamos con proyectos iniciados en años 
anteriores y las familias en dificultades económicas recibieron 
nuevamente apoyo en las necesidades básicas de cada 
unidad familiar a través de apoyo alimentario, garantía de 
alojamiento y distribución de medicamentos; necesidades 
fundamentales para todos aquellos que se encuentran 
en situación de emergencia, como las miles de familias 
desplazadas que se vieron afectadas en febrero por el 

terremoto acontecido en Siria, a las que brindamos mantas, 
comida caliente y hospitalidad en lugares seguros.
Todo esto es posible gracias al trabajo de las múltiples 
asociaciones con las que colaboramos; son esenciales las 
personas que nos apoyan de muchas maneras, dedicando 
su tiempo como voluntarios y su apoyo como donantes; 
apreciamos a los Mediolanum Values   Managers, los 
Mediolanum Charity Ambassadors y a todos aquellos que 
forman parte de la familia Mediolanum o se encuentran 
próximos a esta, que siempre han estado a nuestro lado.
 
Las contribuciones de todos, la unión de esfuerzos y el 
poder de la sinergia nos permiten lograr de manera más 
rápida y eficaz los objetivos que nos hemos marcado: 
ayudar a 300 000 niños en dificultades para 2030.

Annalisa Sara Doris 
Presidenta de la Fundación Mediolanum

Porque juntos somos más fuertes�
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NOTA 
METODOLÓGICA

En Italia, la reforma del sector terciario ha conducido 
a la publicación de las “Directrices para la redacción 
del balance social de las entidades del sector terciario”. 
Estas directrices fueron adoptadas con el decreto del 
Ministro de Trabajo y Políticas Sociales el 4 de julio de 2019.

Este documento ha sido elaborado de conformidad 
con el art. 14 del decreto legislativo n.° 117/2017, examina el 
año 2023 y constituye el cuarto trabajo de la Fundación 
Mediolanum en este ámbito.

El balance social representa una herramienta fundamental 
para todas las entidades que operan en el sector terciario, 
no sólo porque representa la oportunidad de rendir cuentas 
a los donantes y a las partes interesadas de su trabajo, sino 
también porque estimula reflexiones útiles para meditar 
sobre las opciones futuras de la organización.

Las partes interesadas y su implicación son, sin duda, el 
verdadero corazón del balance social y el examen de 
su interés y su percepción en relación con las actividades 
de la Fundación resulta necesario en la planificación 
de los temas por desarrollar.

En particular, gracias a las entrevistas y sugerencias 
recogidas, se actualizó el análisis de materialidad, 
lo que sirvió para medir la importancia de los temas 
tratados por la Fundación y los efectos relacionados para 
las partes interesadas.

CARTA A LAS PARTES INTERESADAS Y NOTA METODOLÓGICA
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ANÁLISIS 
DE MATERIALIDAD

Se ha estructurado la actualización del análisis de importancia 
de acuerdo con los requisitos de la edición 2021 de las Normas 
de información sobre sostenibilidad  de la Global Reporting 
Initiative (GRI). Esta nueva evaluación desvía la atención de las 
cuestiones relevantes a los efectos que generan.

La evolución del proceso de identificación y definición de los temas 
para el análisis de materialidad involucró directamente a las partes 
interesadas a través de un proceso estructurado de participación 
de estos. Esto nos permitió identificar los temas y aspectos de la 
Fundación Mediolanum que tienen un efecto significativo.

En particular, se llevó a cabo una selección de temas considerados 
de gran interés para la Fundación y sus interlocutores, mediante la 
actualización y la adaptación de los temas importantes anteriores 
a las directrices operativas y estratégicas más recientes adoptadas 
por la Fundación. Posteriormente, con el apoyo metodológico 
de ALTIS Advisory, una entidad derivada de la Universidad 
Católica, se identificaron los efectos positivos y negativos, actuales y 
potenciales, de cada tema considerado importante.

Estos efectos se evaluaron mediante la participación directa de 
diez categorías de interesados identificados (Mediolanum Values   
Manager, beneficiarios, donantes externos, donantes internos, 
voluntarios, equipos de la Fundación, proveedores externos, 
medios de comunicación, testimonios, redes de organizaciones 
sin ánimo de lucro) a través de la recopilación de 82 cuestionarios.

El análisis de los datos recopilados, la evaluación y la priorización 
de los efectos arrojaron como resultado final la siguiente lista 
de temas importantes comunicados en orden de importancia 
decreciente (de más significativo a menos significativo):

5Fundación Mediolanum - Balance social 2023
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  Tema ¿Qué significa para la Fundación Mediolanum? ¿Cómo se materializa el tema para la Fundación Mediolanum? Media
total

Eficacia de los proyectos Financiar organizaciones/proyectos que logren sus objetivos con acciones bien definidas y capaces de obtener resultados. 3,88

Sanidad Financiar proyectos en el sector sanitario (intervenciones para la construcción o el mantenimiento de estructuras sanitarias y hospitalarias, acogida de familias que ayudan a menores a recibir tratamiento en 
territorios distintos de los de origen, campañas de vacunación o tratamiento de determinadas patologías). 3,77 

Educación escolar Financiar proyectos en los ámbitos escolar y educativo (acciones para la construcción o el mantenimiento de estructuras educativas que proporcionen también asistencia sanitaria y alimentos a los pequeños alumnos). 3,71 

Asistencia Financiar proyectos en el ámbito de la asistencia (actuaciones de ayuda a menores en condiciones precarias, huérfanos o con familias problemáticas o en peligro de muerte por falta de sustento). 3,67

Transparencia Compartir con sus partes interesadas datos cada vez más precisos sobre su actividad en términos de datos económicos y sociales (sobre la elección de los proyectos que se van a financiar y su seguimiento) y datos agregados de 
la Fundación (balances). 3,51 

Autosostenibilidad de los 
proyectos Financiar proyectos que puedan ser total o parcialmente autosostenibles en el tiempo. 3,42 

Evaluación de las entidades 
beneficiarias Actividades de valoración de la gestión económico-patrimonial de las entidades asociadas por medio del análisis de la reputación, de los balances y de la capacidad de llevar adelante los proyectos en el tiempo. 3,36 

Derechos Financiar proyectos cuyas acciones directas para el reconocimiento del derecho de ciudadanía, para el acceso a la sanidad y a la educación, o, más en general, del derecho a la infancia. 3,35 

Seguimiento e implicación en 
las misiones Comprobación del progreso de los proyectos a través de misiones en los proyectos respaldados en Italia y en el extranjero. 3,29 

Rapidez en la respuesta a 
situaciones de emergencia. Capacidad para intervenir en contextos de emergencia (desastres naturales y guerras) de manera oportuna. 3,21 

Ética y legalidad Cumplir las normativas. 3,21

Participación de las partes 
interesadas Escuchar, a través de una interacción continua, las diferentes necesidades expresadas por los voluntarios ocasionales de Mediolanum y otras partes interesadas (como otras entidades financiadoras, privadas, etc.) en los proyectos. 3,15

Eficiencia interna en el uso de 
los recursos económicos Contener al mínimo los gastos de gestión organizativa para un empleo de los recursos disponibles en beneficio de proyectos de ayuda a la infancia. 3,10

Investigación Financiar proyectos de investigación (estudios que ayuden a encontrar nuevas terapias y permitan que todos reciban la atención adecuada). 3,05 

Geografía de las 
intervenciones (Fundación no 
presente)

Financiar organizaciones o proyectos que puedan desarrollar áreas geográficas en las que la Fundación no está presente. 2,98 

Sinergia Implicar a más socios en iniciativas comunes, sobre el intercambio de buenas prácticas y la promoción de la colaboración entre entidades sin ánimo de lucro con objetivos similares. 2,93

Oficina de seguimiento Verificación del avance de los proyectos a través de la solicitud de informes periódicos y comparación constante. 2,93 

Geografía de las 
intervenciones (Fundación 
presente)

Financiar proyectos que puedan intervenir en los territorios en los que la Fundación está presente (Italia y España). 2,76
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Los datos destacan un gran énfasis en la ejecución de proyectos eficaces 
y significativos, con especial atención a la salud, la educación 
y la asistencia.

En particular, la eficacia de los proyectos es el tema que obtuvo la 
puntuación más alta con una media de 3,88, centrándose en la 
relevancia del efecto creado en las organizaciones financiadas capaces 
de gestionar y realizar proyectos sobre menores que consiguen sus 
objetivos con acciones bien definidas y capaces de obtener resultados.

Los proyectos del sector sanitario, con una puntuación de 3,77, se sitúan 
en segundo lugar en orden de relevancia y representan los efectos 
en la mejora de las condiciones de vida de los menores a través de 
la posibilidad de acceder a instalaciones sanitarias, hospitalarias y de 
acogida también para las familias que ayudan a los menores a recibir 
tratamiento en territorios distintos a los de origen y la implementación 
de campañas de vacunación o tratamiento de determinadas patologías. 
Esto incluye intervenciones para la construcción y el mantenimiento de 
estructuras sanitarias y hospitalarias, la acogida de familias que ayudan 
a los menores a recibir tratamiento fuera de su territorio de origen y 

campañas de vacunación y tratamiento de determinadas patologías. El 
enfoque en la atención médica resalta la importancia de garantizar el 
acceso a tratamientos de calidad y apoyar la infraestructura sanitaria.

Le sigue el ámbito escolar y educativo, que alcanza una media de 3,71. 
Estas intervenciones no sólo mejoran las instalaciones escolares, sino que 
también proporcionan atención sanitaria y alimentación a los alumnos. Esta 
puntuación subraya el compromiso de la Fundación con la promoción de 
la educación y el bienestar de los niños, reconociendo al mismo tiempo la 
importancia de la educación integrada con el apoyo sanitario y nutricional.
Las cuatro primeras posiciones más relevantes, según las partes 
interesadas, las cierran los proyectos de asistencia, con una puntuación 
de 3,67. Estas intervenciones se destinan a la mejora de las condiciones 
de vida de los menores en condiciones precarias, huérfanos o con familias 
problemáticas o en peligro de muerte por falta de sustento. 

En resumen, la relevancia atribuida y el listado de temas importantes 
identificados representan los temas en los que la Fundación Mediolanum 
centrará sus futuras estrategias y actividades de balance social de 
los próximos años para apoyar a los menores más vulnerables 

y garantizar que reciban la ayuda necesaria para mejorar sus 
condiciones de vida.
El análisis y la redacción de este documento se han realizado con el 
máximo cuidado para garantizar la neutralidad, la claridad, la fiabilidad 
y la veracidad de los hechos y acontecimientos descritos.

Para la Fundación Mediolanum, este documento representa una 
declaración explícita de sus responsabilidades hacia las partes 
interesadas, los proyectos impulsados, los socios apoyados y los 
beneficiarios de las acciones.

CARTA A LAS PARTES INTERESADAS Y NOTA METODOLÓGICA 8Fundación Mediolanum - Balance social 2023
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1
Información 
general sobre 
la entidad
Presentación y finalidad
de la Fundación Mediolanum



1.1 FUNDACIÓN MEDIOLANUM

La Fundación Mediolanum nació el 3 de diciembre de 2001 y persigue 
fines exclusivamente filantrópicos en los sectores de la cultura y del arte 
en todas sus manifestaciones, la educación, la formación, la asistencia, 
la investigación científica, el medioambiente y la salud, de conformidad 
con el art. 10, apdo. 1, punto 3, del Decreto Legislativo 460/1997, tanto en 
territorio italiano como español, a través de una delegación específica.

El 2 de septiembre de 2020, la Fundación modificó sus estatutos en 
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Legislativo 117/2017 (llamado 
“Código del Sector Terciario”) para lograr la calificación de Entidad 
Filantrópica (ETS, en italiano). La entrada en vigor del nuevo texto legal 
está sujeta a la suspensión de la inscripción de la entidad en el Registro 
Único Nacional del Sector Terciario (“RUNTS”).

Datos sobre los fundadores y sobre las 
actividades realizadas para ellos

La Fundación Mediolanum Onlus fue establecida por el siguiente 

Fundador: Banca Mediolanum S.p.A.

Cabe señalar que la Fundación no realiza actividades hacia los 
fundadores.
La sede de la Fundación se encuentra en Basiglio, Milán 3, 
en Via Ennio Doris 15, en el Palazzo Meucci (código fiscal 97247230580).

Con el Decreto de Gestión del fasc. n.° 8.5/2023/1438, recibido por 
la Fundación el 7 de septiembre de 2023, la Fundación Mediolanum 
está inscrita en el denominado RUNTS (Registro Único Nacional del 
Sector Terciario) con el nombre “FONDAZIONE MEDIOLANUM ENTE 
FILANTROPICO”.

Con la inscripción en el RUNTS y la entrada en vigor de los nuevos 
estatutos, los fines institucionales de la Fundación no cambian 
sustancialmente, salvo por las referencias normativas del Código del 
Tercer Sector. La Fundación persigue fines cívicos, solidarios y de utilidad 
social mediante la provisión de dinero, bienes o servicios, también 
de inversión, en apoyo a categorías de personas desfavorecidas 
o actividades de interés general; realiza exclusiva o principalmente 
actividades de caridad, patrocinio, cesión gratuita de alimentos 
o productos, o prestación de dinero, bienes y servicios en favor de 
personas desfavorecidas o actividades de interés general de conformidad 
con el artículo 5, apartado 1, del Código del Sector Terciario.

10Fundación Mediolanum - Balance social 20231. INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LA ENTIDAD



Nacimiento 
de la Fundación 
Mediolanum

Piccolo Fratello Haiti 

Cena benéfica
“La voz del silencio”

 

Misiones de voluntariado
“GiveTheBeat”

Cena benéfica
”Reconstruyamos el futuro”  

Convocatoria 
”Niños con salud”Convocatoria 

“Alimentemos el futuro”

Servicio ”Céntimos 
que cuentan”

Convocatoria 
“Educar es amar”

Bilancio Sociale

Informe Social de Emergencia 
por el Coronavirus

2001

2005

2007

2014

2016

2018

20202012

2015

2017

2019

2021

2022

Mediolanum Charity
Ambassador

Marketing relacionado con 
la causa ”Demos a los pequeños 
héroes un superpoder más”

2023

Celebraciones 
del 20° aniversarioEnfoque en la infancia

Piccolo Fratello Kenia

Sara Doris se convierte 
en Presidenta Ejecutiva

Fundación Mediolanum 
se convierte en 
organización sin 
ánimo de lucro

SMS solidarios
“Un respiro para Haití”

Misión “Corazón nuevo” 
en Camboya

Convocatoria 
“Alimentemos el futuro”

Convocatoria 
“La infancia es el Centro”

Cena benéfica
“Un corazón tan 
grande como 
una casa”

Marketing relacionado con la causa
“Alimentemos la solidaridad”

Cena benéfica 
“Nos hacemos grandes”

Misión en Kenia y Madagascar

Inscripción en el Registro Único 
Nacional de Entidades 
del Sector Terciario (RUNTS)
Misión en Tanzania

Missione in Tanzania

Nacimiento 
de la Delegaciòn Mediolanum

Marketing relacionado con la causa
“Las primeras ayudas 
para los más pequeños”

Emergencia en Ucrania

Primera cena benéfica
en Irlanda
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1.2 NUESTRA HISTORIA

2001 
NACIMIENTO DE LA FUNDACIÓN MEDIOLANUM
El 3 de diciembre se constituyó la Fundación 
Mediolanum con el objetivo de promover, apoyar 
y desarrollar iniciativas filantrópicas en los 
sectores de la cultura, el arte, la educación, la 
formación, la asistencia, la investigación científica, el 
medioambiente y la salud.

2005
ENFOQUE EN LA INFANCIA DESFAVORECIDA
Sara Doris se convierte en presidenta ejecutiva 
 y la misión de la Fundación se concentra en el apoyo 
a proyectos para la infancia en dificultades: 
gracias a la ayuda de Banca Mediolanum, entre otros 
proyectos, la Fundación pone en marcha el proyecto 
Piccolo Fratello en Kenia junto con Amani for Africa 
para ayudar a los niños de la calle de Nairobi.

2012
LA FUNDACIÓN SE CONVIERTE EN FUNDACIÓN 
MEDIOLANUM ONLUS
La Fundación Mediolanum obtiene la calificación de 
organización sin ánimo de lucro (Onlus, en italiano) 
gracias a la cual puede actuar directamente y 
ayudar a más asociaciones, con mayor control sobre 
los resultados de sus campañas.

PRIMERA CAMPAÑA DE SMS SOLIDARIO 
“UN RESPIRO PARA HAITÍ”
Se lleva a cabo la primera iniciativa de recaudación 

de fondos con las operadoras telefónicas en beneficio 
de la Fundación Francesca Rava N.P.H. Italia Onlus, 
para adquirir equipos para la producción de oxígeno 
médico para los niños que necesitan respiración 
asistida y cuidados intensivos en el hospital pediátrico 
Saint Damien de Haití. Testimonio de la campaña 
publicitaria: Andrea Pellizzari.

2013
RECAUDACIÓN DE FONDOS SEMESTRALES
La Fundación Mediolanum organiza recaudaciones 
de fondos de duración semestral y elige de dos a 
tres entidades beneficiarias que tienen en común 
el mismo ámbito de acción. Las recaudaciones se 
promueven desde numerosos eventos de Banca 
Mediolanum, dentro de los cuales se reserva a la 
Fundación un espacio para fomentar sus iniciativas 
solidarias.

PARTICIPACIÓN EN EL GIRO MEDIOLANUM
Con el objetivo de recoger fondos para el proyecto 
en marcha el primer semestre del año, la Fundación 
participa por primera vez en la Mediolanum Party 
organizada por Banca Mediolanum a lo largo del 
recorrido del Giro d’Italia, de la que el banco es uno 
de los principales patrocinadores.

2014
PRIMERA CONVOCATORIA DE CONTRIBUCIÓN 
DE LA FUNDACIÓN MEDIOLANUM
Por primera vez, la Fundación Mediolanum organiza 
una convocatoria de distribución de fondos: en 

previsión de la Expo 2015 y en consonancia con el 
tema escogido para la exposición “Nutrir el planeta, 
energía para la vida”, a través de “NutriAmo il Futuro”, 
la Fundación distribuye 250 000 euros a favor de los 
tres proyectos internacionales más votados en internet, 
que abordan el tema de la alimentación y del sustento 
de niños en riesgo de malnutrición.

PRESENTACIÓN DEL SERVICIO 
“CENTESIMI CHE CONTANO”
Banca Mediolanum pone a disposición de sus 
clientes un servicio que les permite donar, de forma 
continuada, pequeñas cantidades destinadas 
a apoyar proyectos solidarios promovidos y 
supervisados por la Fundación Mediolanum Onlus.

2015
UNA FUNDACIÓN EN CONTINUA EVOLUCIÓN
A raíz del cambio de imagen del grupo bancario 
Mediolanum, la Fundación, debido a su origen en el 
banco, experimenta un cambio de estilo: 
el círculo, símbolo del papel central de la persona, 
en el que se mantiene una apertura hacia el exterior 
que simboliza el intercambio y la reciprocidad, se 
repite como si fuese un eco.

MISIÓN “CORAZÓN NUEVO EN CAMBOYA”
Sara Doris se dirige en misión a Camboya junto con 
Mission Bambini y un equipo internacional, formado 
por diez médicos voluntarios especializados en 
cardiopatías infantiles, para operar a once niños con 
graves malformaciones en el corazón en el Hospital 
Infantil Angkor de Siem Reap.

2016
CENA DE GALA PARA RECAUDAR FONDOS 
“LA VOZ DEL SILENCIO”
La Fundación celebra su primera gala 
de beneficiencia con el objetivo de recaudar fondos 
a favor del Centro Benedetta D'Intino Onlus 
y permitir a 50 núcleos familiares con niños 
gravemente discapacitados a nivel comunicativo 
acceder gratuitamente a las terapias de 
comunicación aumentativa asistida durante un año.

2017
MISIÓN “UN OFICIO PARA LA VIDA”
EN NICARAGUA
Sara Doris se traslada a Jinotepe, junto con la 
Fundación Francesca Rava N.P.H. Italia Onlus, para 
inaugurar uno de los laboratorios profesionales 
realizados íntegramente con la contribución de 
la Fundación Mediolanum con el fin de que los 
alumnos puedan aprender un oficio y obtener un 
reconocimiento de prestigio en el mundo laboral.

2018
MISIONES DE VOLUNTARIADO “GIVETHEBEAT” 
EN MYANMAR, CAMBOYA Y ZAMBIA
Los voluntarios de la Fundación Mediolanum Onlus, 
junto con Mission Bambini y un equipo de médicos 
internacionales, participan en las misiones “Cuore 
di Bimbi” (Corazón de Niños), que tienen el objetivo 
de operar y salvar la vida de niños con cardiopatías 
nacidos en los países más pobres del mundo.
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2019
Nace la Delegación de la Fundación Mediolanum Se 
instituye una delegación española de la Fundación 
Mediolanum Onlus, con sede en Barcelona en las 
oficinas del Banco Mediolanum; se ha querido crear un 
vínculo entre la Fundación Mediolanum Onlus, y el Banco 
Mediolanum siguiendo el modelo italiano, reorientando 
las actividades de los eventos con fines solidarios para 
implicar a los asesores financieros españoles a favor de 
entidades sin ánimo de lucro locales.

PRIMERA CAMPAÑA DE MARKETING 
RELACIONADO CON LA CAUSA
Gracias a la iniciativa “Alimentamos la solidaridad” 
de Banca Mediolanum, la Fundación distribuye 2 921 
130 raciones de comida a 350 000 menores a través 
del Banco de Alimentos en toda Italia.

MISIÓN EN KENIA
Sara Doris visita Nairobi junto a un grupo de misioneros 
para conocer de cerca las realidades construidas a lo 
largo de los años, acompañada de Amani y Alice for 
Children, para ayudar a los niños de la calle.

2020
EMERGENCIA COVID-19
A causa de la epidemia de coronavirus, la Fundación 
concentra sus ayudas a favor de proyectos sanitarios 
junto con la Fundación del Hospital Infantil Buzzi 
donando respiradores y dispositivos de protección 
para médicos y enfermeros.

DE ORGANIZACIÓN SIN ÁNIMO DE LUCRO A 
ENTIDAD FILANTRÓPICA
Con la reforma del sector terciario, la Fundación se 
convierte en una entidad filantrópica (EF) y debe 
redactar su primer balance social.

2021
CELEBRAMOS 20 AÑOS DE ACTIVIDADES
Para celebrar sus primeros 20 años de 
actividad, la Fundación ha puesto en marcha una 
campaña de comunicación en las principales emisoras 
nacionales, con anuncios en la televisión, la radio y 
la prensa escrita, a favor de la iniciativa “Acabemos 
con la pobreza” para apoyar a las familias con hijos 
muy afectadas por los efectos económicos de la 
pandemia. La celebración culmina con un concierto en 
la catedral de Milán, en el que participan los principales 
interesados de la Fundación.

CONGRESO DE PRESENTACIÓN DEL PROYECTO 
BAOBAB
Después de 3 años de colaboración con AISLA, 
la Fundación ha organizado un congreso en el que se 
presentaron los resultados clínicos del proyecto Baobab, 
cuyo objetivo es dar apoyo psicológico a menores que 
viven con un progenitor afectado por ELA.

EN MEMORIA DE ENNIO DORIS
El Presidente de la Fundación Mediolanum y Presidente 
honorario de Banca Mediolanum nos dejó la noche 
del 24 de noviembre. La Fundación le debe mucho en 
términos de inspiración y ayuda al prójimo; la familia 
dispone que no se envíen flores a las exequias sino que 
se hagan donaciones a la Fundación.

2022
EMERGENCIA EN UCRANIA
Tras la invasión de Ucrania por Rusia en febrero de 
2022, se multiplicaron las acciones apoyadas por 
la Fundación en favor de la población afectada, 
especialmente en apoyo de madres y niños menores 
de edad, tanto en territorio ucraniano como en Italia, 
donde se ha movilizado una amplia red de acogida 
para dar asilo a los refugiados.

MEDIOLANUM CHARITY AMBASSADORS
A principios de año se proclamaron los cuatro 
primeros Charity Ambassadors, es decir, aquellos 
Family Bankers (asesores financieros personalizados) 
de Banca Mediolanum que, durante el año anterior, 
se distinguieron más por promover y potenciar los 
proyectos y actividades de la Fundación Mediolanum 
con compañeros y clientes. 
La atribución de esta calificación certifica un 
compromiso concreto en lo social y en representar con 
hechos los valores de Mediolanum.

2023
INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO ÚNICO 
NACIONAL DE ENTIDADES DEL SECTOR 
TERCIARIO (RUNTS)
La Fundación Mediolanum está inscrita en el RUNTS 
con el nombre “Fondazione Mediolanum Ente 
Filantropico”. El logo institucional se actualiza 
y revisa gráficamente, eliminando la especificación 
“Onlus”.

MISIÓN EN TANZANIA
La presidenta Sara Doris y algunos Mediolanum 
Charity Ambassador visitan el monasterio benedictino 
de Mvimwa en Rukwa, una de las regiones más pobres 
de Tanzania donde la Fundación Mediolanum ya ha 
implementado varios proyectos para apoyar a los 
niños y la comunidad junto con Golfini Rossi Onlus.

PRIMERA CENA BENÉFICA EN IRLANDA 
Mediolanum International Funds organiza, 
en colaboración con la Fundación Mediolanum, 
una cena filantrópica a favor de Coolmine con el 
objetivo de recaudar fondos para crear un nuevo 
centro de recuperación para madres, recién nacidos y 
niños pequeños en Limerick.
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De 2005 a 2023

1.3 MISIÓN

A partir de 2005, la Fundación decidió centrar sus acciones en 
ayudar a los niños en condiciones desfavorables.

La Fundación cree que los niños son particularmente 
vulnerables y débiles en la sociedad, por lo que es 
fundamental que se les brinde oportunidades equilibradas 
para crecer y desarrollar sus dones y volverse independientes y 
libres en su entorno y en las realidades de la vida.

La Fundación ha establecido una política de elección de los 
proyectos que han de apoyarse, basada en la fiabilidad, la 
eficacia y la eficiencia de los socios del proyecto.

Los socios del proyecto deben describir la condición 
de dificultad y el número de menores implicados, así como 
el plan de acción para mitigar o resolver la condición de 
dificultad y el horizonte temporal en el que la Fundación 
verifica si la acción ha tenido el efecto deseado, a través de las 
historias de los pequeños beneficiarios.

1.247
PROYECTOS 
APOYADOS

55
PAÍSES

37,3
MILLONES DE EUROS

REPARTIDOS

221 k
NIÑOS

AYUDADOS

Desde 2005 la Fundación 
ha financiado 1247 proyectos 
en 55 países del mundo, incluida 
Italia, distribuyendo más de 37,3 
millones de euros para ayudar 
a más de 221 000 niños en 
dificultades�
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1.4 OBJETIVOS DE LA AGENDA 2030

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas es un plan de acción global para acabar con la pobreza, proteger el planeta y 
garantizar la prosperidad de todos para el año 2030. 

La Agenda fue adoptada en septiembre de 2015 por los 193 estados miembros de las Naciones Unidas e incluye 17 Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) interrelacionados. Estos objetivos incluyen el fin de la pobreza, la lucha contra el hambre, 
la promoción de la salud y del bienestar, el acceso a una educación de calidad, la reducción de las desigualdades, 
la promoción de la justicia y la paz, la lucha contra el cambio climático y la protección de la biodiversidad. 

Los ODS son de aplicación universal y requieren el compromiso de todos los países, tanto industrializados como en desarrollo, 
para lograr un futuro sostenible para todos. En línea con su misión de apoyar a los niños desfavorecidos, la Fundación ha 
intervenido, a través de los proyectos que apoya, en el contexto de los siguientes objetivos de desarrollo sostenible:

1. INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LA ENTIDAD
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El objetivo 1 de la Agenda 2030 es el “Fin de la 
pobreza” y pretende poner fin a la pobreza en todas 
sus formas y dimensiones para 2030. Esto incluye 
reducir la pobreza extrema, que afecta a quienes viven 
con menos de 1,90 dólares al día, y abordar la pobreza 
multidimensional, que tiene en cuenta las privaciones 
en materia de salud, educación y nivel de vida. Aspira 
a garantizar que todos tengan acceso a los recursos 
y servicios esenciales, como alimentos, agua potable, 
vivienda adecuada, servicios de salud, educación y 
trabajo digno. 

En 2023, la Fundación Mediolanum también 
se comprometió especialmente con la cuestión 
de la pobreza. 
La campaña anual de recaudación de fondos 
“Prendiamoci per mano” tuvo como objetivo 
ayudar a 224 menores y sus familias en situación de 
dificultades económica y social. 
En cuanto a la recaudación de fondos realizada 
con motivo del concierto en la catedral de Milán, 
organizado por Banca Mediolanum, por segundo 
año consecutivo se dedicó a apoyar los proyectos 
de asociaciones que operan en el área de Milán 
en favor de las familias con grandes dificultades 
económicas.

El tercer objetivo de la Agenda 2030 es “Salud 
y bienestar”, cuyo fin es garantizar una vida saludable 
y promover el bienestar para todos, en todas las 
edades, lo que incluye la reducción de la mortalidad 
infantil ©y materna, la prevención y el tratamiento de 
enfermedades, la atención, la rehabilitación y el acceso 
universal a servicios de salud de calidad.

Este objetivo de desarrollo sostenible ha sido 
abordado por múltiples proyectos financiados por la 
Fundación Mediolanum y con diferentes finalidades; 
de hecho, tenemos proyectos en el ámbito de la 
investigación médica sobre diversas patologías 
que afectan a niños y jóvenes, desde retinopatías 
hasta melanocitos pasando por síndromes raros. 
Otro aspecto tratado en muchos proyectos se 
refiere a la acogida y el apoyo psicológico de los 
niños enfermos y sus familias, que se ven obligados 
a alejarse de sus ciudades y regiones para recibir 
atención médica y tratamientos en hospitales 
lejanos. Por último, disponemos de proyectos de 
acompañamiento al final de la vida para niños 
gravemente enfermos.

El segundo objetivo de la Agenda 2030 de Naciones 
Unidas es “Hambre cero”. La finalidad es acabar con 
el hambre, lograr la seguridad alimentaria y mejorar 
la nutrición, fomentando la agricultura sostenible y 
la resiliencia de las comunidades rurales. Pretende 
duplicar la productividad agrícola y la rentabilidad de los 
pequeños agricultores, garantizar el acceso equitativo a 
los recursos productivos, las tecnologías y los mercados, 
así como promover la inversión pública y privada en 
investigación y desarrollo agrícola. En resumen, el 
segundo objetivo pretende garantizar que todas las 
personas tengan acceso a alimentos seguros, nutritivos y 
suficientes para llevar una vida sana y activa. 

La Fundación Mediolanum apoyó 15 proyectos en 
varios países africanos para apoyar los comedores 
escolares, que a menudo garantizan la única comida 
a la que tienen acceso muchos niños que asisten a 
la escuela. Se financió un importante programa de 
seguridad alimentaria para niños en Georgia gracias 
a la participación de un importante donante de la 
Fundación. Por último, cabe mencionar una actividad 
relevante por el importe desembolsado, a saber, la 
relativa al proyecto “Il primo aiuto, sempre” de la 
Fundación Progetto Arca que opera en varios países: 
en Italia, para garantizar alimentos a las familias 
pobres con niños en cinco ciudades con redes de 
mercado social; en el extranjero, en contextos de 
emergencia como en Ucrania, donde se creó un 
comedor social para la distribución de paquetes de 
alimentos y en Turquía, afectada por el devastador 
terremoto de febrero de 2023, para la distribución de 
comidas calientes y artículos de primera necesidad a 
las personas afectadas por el terremoto.

El cuarto objetivo de la Agenda 2030 de las Naciones 
Unidas es “Educación de calidad” y tiene como 
objetivo garantizar una educación inclusiva, equitativa 
y de calidad para todos, promoviendo oportunidades 
de aprendizaje a lo largo de toda la vida. El objetivo 
también incluye la eliminación de las disparidades de 
género en el acceso a la educación y la promoción 
de la formación profesional y técnica para mejorar las 
perspectivas laborales de las personas.

El tema de la educación ha hecho que la Fundación 
se involucre en numerosos proyectos tanto en Italia 
como en el resto del mundo. En Italia, está en 
marcha la remodelación de un complejo escolar en 
la ciudad de Macerata, previamente comprometido 
por el terremoto que afectó el centro de Italia. 
También existen proyectos de integración y apoyo 
escolar para menores con discapacidad, así como 
programas de apoyo a niños con dificultades 
de aprendizaje. En el extranjero existen decenas 
de proyectos relacionados con este ámbito de 
intervención. Van desde Centroamérica (Haití o 
México) hasta la construcción de escuelas 
y comedores escolares en numerosos países 
africanos y se extienden hasta Oriente Medio con 
apoyo a una escuela para niños sordomudos en 
Belén y en Jordania con becas para niños que las 
merezcan.
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El objetivo 5 de la Agenda 2030 es la igualdad de 
género, que se centra en eliminar las desigualdades 
de género en todos los ámbitos, garantizar el acceso 
a la justicia para todos y promover el empoderamiento 
de las mujeres y las niñas. Este objetivo aspira 
a garantizar la igualdad de oportunidades y el acceso 
a los recursos, así como eliminar todas las formas de 
violencia y discriminación por motivos de género.

Para la Fundación Mediolanum, es importante 
que en todos los proyectos que apoya se garantice 
la igualdad de género entre los beneficiarios. 
En cuanto a los proyectos que tienen un enfoque 
especial en este ámbito, la Fundación Mediolanum 
sigue apoyando a mujeres y niñas que se 
encuentran en los barrios marginales de Dandora 
(Nairobi), donde la seguridad es precaria. En 
2023, con un proyecto en Senegal, también cabe 
mencionar un proyecto para combatir el fenómeno 
del matrimonio infantil.

El objetivo 8 de la Agenda 2030 tiene ese como 
finalidad promover un crecimiento económico inclusivo 
y sostenible, en el largo plazo, lo que significa crear 
empleos dignos y productivos, garantizar condiciones 
de trabajo seguras y favorables, promover la innovación 
y el crecimiento de las pequeñas y medianas empresas 
y apoyar la integración de los países en desarrollo en la 
economía global.

La Fundación Mediolanum siempre ha valorado 
los proyectos en los que, junto a la pura asistencia, 
se conjugan actividades generadoras de ingresos 
que pueden dar continuidad a los proyectos de 
ayuda. 
Esto se aplica tanto a niños sanos que provienen de 
trayectorias personales difíciles debido a las cuales 
han estado en un reformatorio y en prisión, así 
como niños con discapacidades intelectuales como 
el autismo. El apoyo de estos jóvenes, tanto en Italia 
como en el extranjero, les permite integrarse en 
el contexto social con dignidad y perspectivas de 
futuro.

El sexto objetivo de la Agenda 2030 de Naciones 
Unidas es “Agua limpia y saneamiento”. 
La finalidad es garantizar el acceso universal al agua 
potable y a la higiene, mejorar la gestión de los 
recursos hídricos y la calidad del agua y reducir la 
contaminación. Además, aspira a mejorar el acceso al 
saneamiento y promover prácticas de higiene seguras 
y sostenibles.

Se confirma que el acceso al agua es un tema 
que afecta principalmente a los países en 
desarrollo, especialmente en el continente africano. 
Destacan dos proyectos en particular, uno en 
Senegal y otro en Mali para garantizar el derecho 
de acceso al agua para los niños y las niñas de la 
escuela primaria.

El décimo sexto objetivo de la Agenda 2030 de las 
Naciones Unidas tiene como finalidad promover 
sociedades pacíficas, justas e inclusivas para todos 
apoyando el acceso a la justicia y la construcción 
de entidades eficaces y responsables en todos los 
niveles, lo que incluye reducir la violencia, combatir 
la corrupción y el crimen organizado, promover la 
participación democrática y la inclusión social, así 
como proteger los derechos humanos y las libertades 
fundamentales. 

Además, en 2023, no faltaron intervenciones 
para hacer frente a la emergencia sísmica que 
afectó a países vulnerables como Siria, Turquía 
y Marruecos. Cabe señalar un proyecto en el 
Líbano centrado en la paz, la integración social 
y la mejora de las condiciones de vida de la 
comunidad a través de actividades socioeducativas 
y psicosociales.
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1.5 LÍNEAS DE ACTUACIÓN
Los propósitos a los que aspira la Fundación se logran mediante el suministro de dinero, bienes o servicios para apoyar a menores 
desfavorecidos, de manera coherente con su misión y teniendo en cuenta los aspectos relevantes que surgieron en los debates con 
las partes interesadas. 
Para la selección de proyectos que han de financiarse, la Fundación Mediolanum ha decidido priorizar cinco ámbitos, con arreglo 
a las solicitudes de ayuda recibidas.

ASISTENCIA
La Fundación se centra en acciones de ayuda a los 
menores en situaciones precarias, como huérfanos, niños 
no acompañados o con familias con problemas o 
en peligro de muerte por falta de sustento. Además, 
la fundación ofrece vías de rehabilitación y apoyo 
para quienes han sufrido enfermedades graves o 
discapacidades, además de proteger a las víctimas de la 
violencia y ayudar a las personas con conductas desviadas.

INVESTIGACIÓN
La Fundación apoya la investigación para encontrar 
nuevas terapias y garantizar que todos tengan acceso a 
los tratamientos necesarios.

ESCUELA
La Fundación financia la construcción y el mantenimiento 
de estructuras educativas, especialmente en los países más 
pobres, que proporcionan asistencia sanitaria y alimentos 
a jóvenes alumnos. La continuidad escolar es importante para 
la formación de la personalidad y la psique de los niños.

DERECHOS
La Fundación se compromete a apoyar directamente 
el reconocimiento de derechos, como el de ciudadanía, 
para el acceso a la sanidad y la educación, o el derecho a 
la infancia, para eliminar el trabajo infantil y los matrimonios 
concertados, en lugar de limitarse a sensibilizar a la 
población.

SANIDAD
La Fundación financia la construcción y el mantenimiento de 
estructuras sanitarias y hospitalarias, con especial atención 
a la pediatría y la ginecología/maternidad. Además, la 
Fundación apoya campañas de vacunación y tratamiento 
de las enfermedades más comunes, especialmente en 
países donde el acceso a la atención médica es limitado.

Estos ámbitos incluyen:
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Lo descrito se confirma con la realización de las siguientes actividades:

Asimismo, la Fundación realiza actividades de sensibilización, divulgación e información sobre todas las problemáticas inherentes a los temas 
de su interés, utilizando todas las herramientas de comunicación a su alcance, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 6 del Código del 
Sector Terciario.

Algunas de estas actividades podrían incluir la promoción y gestión, tanto directa como indirecta, de la publicación de libros, periódicos, boletines, 
encuestas e investigaciones, también a través de herramientas telemáticas, en cumplimiento de fines institucionales.

DISEÑO, a través de la elaboración y la oferta de acciones 
y actividades dirigidas a eliminar y superar las condiciones 
de necesidad y dificultad de los beneficiarios identificados;

CONCESIÓN DE DONACIONES GRATUITAS 
EN EFECTIVO O EN ESPECIE a favor de las personas 
en situación desventajosa, desfavorecida o de necesidad, 
con especial atención al mundo de la infancia;

ORGANIZACIÓN de servicios e iniciativas de asistencia 
y apoyo a las personas en dificultades que soliciten acciones 
de asistencia social y sanitaria, especialmente para menores.

CONCESIÓN DE DONACIONES GRATUITAS 
EN EFECTIVO MEDIANTE EL USO DE SUMAS 
PROCEDENTES DE LA GESTIÓN PATRIMONIAL 
o de donaciones y ofrecimientos recaudados específicamente 
a favor de entidades sin ánimo de lucro, que operen 
principalmente en los sectores definidos e el artículo 5, 
apartado 1, del Código del Sector Terciario, para la ejecución 
directa de proyectos de utilidad social.
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1.6 MODALIDADES 
DE INTERVENCIÓN

La Fundación Mediolanum opera como un organismo de 
concesión, que apoya financieramente los proyectos de 
otras organizaciones sin ánimo de lucro. En el pasado, la 
Fundación utilizó formas de contribución tradicionales, como 
convocatorias o donaciones a petición, pero con el tiempo 
ha desarrollado formas de sinergia que encarnan mejor su 
deseo de colaborar para valorizar las acciones.

Para comprender mejor la actividad becaria de la Fundación, 
es útil examinar los canales de aprovisionamiento de los 
recursos económicos.
Gran parte de la disponibilidad proviene de las donaciones 
del Conglomerado Financiero Mediolanum y de la 
asignación anual de la contribución 5X1000. 
Estos fondos se utilizan para mejorar la recaudación de 
fondos de los socios.

La Fundación también evalúa y selecciona los proyectos que 
luego se vincularán a las actividades y servicios de Banca 
Mediolanum.

Finalmente, acepta donaciones de particulares o empresas 
para proyectos específicos ya identificados por el propio 
donante, con el mandato de verificar la entidad, el proyecto 
y la rendición de cuentas.
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La Fundación Mediolanum ha decidido sustituir 
la práctica de conceder fondos a organizaciones 
sin ánimo de lucro para sus proyectos con un nuevo 
enfoque basado en la colaboración con vistas a lograr 
un objetivo común de recaudación de fondos. Cuando 
se cumple el objetivo, los fondos recaudados se 
duplican como “recompensa”.
Este mecanismo se aplica a dos tipos de iniciativas: 
la primera involucra a las entidades sin ánimo de 
lucro indicadas por los Family Bankers de Banca 
Mediolanum, mientras que la segunda se refiere 
a asociaciones con las que la Fundación ya ha 
colaborado en el pasado y tiene una relación directa.
Además, la Fundación promueve la recaudación 
de fondos de duración anual entre sus partes 
interesadas, incluidos los Family Bankers, los clientes y 
los empleados de Mediolanum, para los que se prevé 
duplicar el presupuesto específico.
La Fundación verifica la organización, el proyecto 
y todas las donaciones recibidas de particulares o 
empresas para proyectos específicos.

EVENTOS SOLIDARIOS
Los eventos solidarios son iniciativas de recaudación de 
fondos a disposición de los Family Bankers de Banca 
Mediolanum para apoyar proyectos en beneficio de 
menores desfavorecidos de entidades sin ánimo de 
lucro y asociaciones locales con las que están en 
contacto.
La Fundación Mediolanum duplica la cantidad 
recaudada a través de estos eventos.
Estas iniciativas permiten a los Family Bankers 
presentarse ante su comunidad no sólo como 
profesionales del sector financiero, sino también como 
personas valiosas, comprometidas a ayudar a los 
menos afortunados.

1�6�a Valorización de las 
recaudaciones de fondos

El importe recaudado deberá ingresarse en la cuenta 
corriente de la Fundación Mediolanum, que se 
compromete a donar al beneficiario la totalidad del 
importe recaudado después de haberlo duplicado, 
respetando los límites: si la cantidad recaudada es 
inferior a 2000 euros, no se duplica y se transfiere 
íntegramente a la institución; la duplicación se aplica 
con un límite máximo de 5000 euros por evento.

El Family Banker debe solicitar primero una 
autorización a la Fundación Mediolanum 
presentándole la siguiente documentación:
- estatutos de la entidad sin ánimo de lucro 
 beneficiaria;
- últimos tres balances disponibles;
- ficha de proyecto con la descripción detallada 
 de la necesidad, de los beneficiarios, del plan 
 de intervención y de la duración.

En caso de aprobación del evento, la recaudación 
de fondos puede efectuarse con diferentes 
modalidades según el criterio del Family Banker.

Esta misma fórmula se ha propuesto con éxito 
también en España por la delegación española de la 
Fundación, con la participación de los Family Bankers 
del Banco Mediolanum.

PROYECTOS DE DONACIONES DE 
CONTRAPARTIDA
A diferencia de los eventos solidarios, los proyectos 
de donaciones de contrapartida se evalúan sólo 
para entidades de probada fiabilidad, muchas de las 
cuales ya han colaborado de manera satisfactoria 
con la Fundación previamente: en estas iniciativas 
no se requiere la participación de un Family Banker 
y el importe de duplicación que pone a disposición 
la Fundación puede variar considerablemente, 
desde 10 000 euros hasta 100 000 euros (en casos 
excepcionales).

Además del seguimiento constante de la recaudación 
de fondos, que debe pasar por su cuenta corriente, 
la Fundación pone a disposición todos sus canales de 
comunicación, como el sitio web, los canales sociales 
 y las actividades de la oficina de prensa, y 
personaliza los medios de pago, por ejemplo 
facilitando instrumentos POS para la recaudación 
de donaciones con tarjeta y la opción de utilizar una 
cuenta de PayPal o Stripe específicas.

Este modelo produce un doble efecto: por un lado, 
estimula a los donantes a alcanzar el objetivo mínimo 
de duplicación, potenciando así su donación, y por 
otro, aumenta la visibilidad del proyecto, atrayendo la 
atención de potenciales nuevos donantes.

RECAUDACIÓN ANUAL DE FONDOS
La Fundación Mediolanum no se limita a valorizar 
las recaudaciones de fondos de las organizaciones 
a las que apoya, sino que participa activamente en 
la promoción de campañas anuales en favor de 
entidades sin ánimo de lucro que operan en ámbitos 
similares en Italia. Para encontrar un objetivo común 
entre los proyectos propuestos por las distintas 
asociaciones implicadas (normalmente 2 
o 3 por campaña), la Fundación trata de identificar 
un denominador común. El total recaudado durante 
este período se divide en partes iguales entre las 
asociaciones beneficiarias.
La Fundación ha optado por centrarse únicamente 
en proyectos italianos, ya que los principales 
patrocinadores son los Family Bankers, clientes y 
empleados de Banca Mediolanum. De esta forma, la 
Fundación les ofrece proyectos de acción nacional, 
fácilmente visitables y con posibilidad de participación 
activa del donante a favor de la comunidad local.

Cada año, Banca Mediolanum organiza eventos 
presenciales o digitales para llegar a sus clientes 
actuales y potenciales, fidelizarlos, ofrecer información 

sobre productos y servicios, patrocinios, etc. durante 
los cuales la Fundación Mediolanum tiene la posibilidad 
de promover sus iniciativas de recaudación de 
fondos. La participación de los Family Bankers se 
produce, por ejemplo, con motivo de la Convención 
Nacional de Banca Mediolanum o durante las 
reuniones regionales de reanudación del trabajo; 
con respecto a los empleados del conglomerado 
financiero Mediolanum, las actividades en las que más 
participan son las organizadas durante las vacaciones 
de Navidad y Semana Santa o a través de puntos de 
venta temporales creados gracias al material puesto a 
disposición en la Tienda Mediolanum o en la oficina de 
marketing de Banca Mediolanum.

Además, durante estas campañas, la Fundación 
Mediolanum pone a disposición un presupuesto 
de duplicación para las donaciones que proceden 
de su base de seguidores y que pasan por la cuenta 
de la Fundación.
Esta modalidad sirve para mantener a los beneficiarios 
más activos en la recaudación de fondos y 
comprometidos con la comunicación.
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Para la recaudación de fondos, la Fundación 
Mediolanum cuenta con Banca Mediolanum, que 
proporciona una base anual para sus objetivos 
y promueve servicios e iniciativas solidarias con 
sus clientes. La Fundación selecciona a los beneficiarios, 
valida los proyectos, recauda las donaciones del Banco 
y programa la rendición de cuentas con las entidades 
socias. En estos casos, la Fundación Mediolanum no 
tiene previsto duplicar los fondos recaudados.

SERVICIO “CENTESIMI CHE CONTANO”
El servicio “Centesimi che Contano” de Banca 
Mediolanum permite a los titulares de cuentas 
corrientes y cuentas de ahorro donar pequeñas 
cantidades para apoyar proyectos solidarios 
promovidos y supervisados por la Fundación.

El último día del mes se verifica el saldo contable en 
las cuentas con servicio activo y, si el importe contiene 
céntimos (por ejemplo, 1 150,22 euros), estos se retiran 
de forma automática y se destinan íntegramente a los 
proyectos beneficiarios de la iniciativa.
La Fundación es responsable de la emisión de recibos 
para los clientes participantes, así como del informe 
anual. Además, cuando aumenta la afiliación al 
servicio y los importes crecen en consecuencia, la 
Fundación identifica nuevos beneficiarios entre las 
asociaciones con las que mantiene relaciones de 
confianza y que han demostrado la eficacia de sus 
proyectos.

MEDIOLANUM FORYOU REWARDING
Los programas de fidelización de empresas son una 
forma de gratificación para los clientes que eligen sus 
productos o servicios. Mediolanum ForYou Rewarding 
es el programa de Banca Mediolanum que premia la 

1�6�b Iniciativas y servicios 
de Banca Mediolanum

1�6�c Financiaciones directas 
y en especie

fidelidad de sus clientes y les permite acumular puntos 
con el fin de que los utilicen para recibir premios 
o vivir experiencias escogiendo entre las ofertas 
presentes en el catálogo. Dentro del programa hay un 
apartado solidario en el que la Fundación Mediolanum 
ha incluido los proyectos de tres asociaciones 
colaboradoras: los proyectos generalmente se refieren 
a diferentes áreas de acción (asistencial, sanitaria, 
escolar) y tienen distintas localizaciones geográficas, 
normalmente en países pobres de África, Asia y 
América Central/Sur.

MARKETING RELACIONADO CON LA CAUSA
El marketing relacionado con la causa es una 
estrategia de marketing, que implica la asociación de 
una empresa a una causa social, con lo que se apoya 
económicamente un proyecto solidario y se crea un 
vínculo emocional con el consumidor.

Las campañas de Marketing relacionado con causas 
de Banca Mediolanum tienen una duración limitada 
en el tiempo, con una finalidad totalmente solidaria y 
desprovista del componente promocional, que sería 
incompatible con la labor de los Family Bankers, ya 
que el asesoramiento financiero debe ajustarse a las 
necesidades del cliente y no estar condicionado por 
promociones sobre determinados productos ni siquiera 
en el caso de actividades socialmente útiles.

El proyecto que se beneficiará de la campaña tiene 
alcance nacional; el Banco selecciona un panel 
de productos en los que, durante un determinado 
período del año, cede parte de los ingresos para 
donarlos a la caridad. Las iniciativas benéficas que 
son objeto de la campaña son seleccionadas por la 
Fundación Mediolanum, que se pone en contacto 
con los socios para dar vida al proyecto solidario, 
definir los beneficiarios, las líneas de acción y controlar 
la rendición de cuentas. Al final del período, las 
sumas obtenidas de la iniciativa pasan por el banco 

a la cuenta de la Fundación, que las devuelve 
íntegramente a los beneficiarios.

Además, Banca Mediolanum promueve iniciativas 
puntuales de marketing relacionado con la causa 
a través de la Tienda Mediolanum, donde renuncia 
a parte de los ingresos de algunos productos para 
apoyar los proyectos propuestos por la Fundación. La 
selección de iniciativas solidarias está a cargo de la 
Fundación Mediolanum, que define los beneficiarios y 
las líneas de acción y controla la información.
Al final del período, las sumas recaudadas se 
devuelven íntegramente a la institución socia 
beneficiaria.

La Fundación Mediolanum recibe en ocasiones 
solicitudes de donantes privados u otras fundaciones 
interesadas en intervenir en un tema o área en 
particular.
Es tarea de la Fundación explorar el panorama de 
entidades sin ánimo de lucro que se ocupan del 
tema señalado e identificar el proyecto más relevante 
a los deseos del donante.

Una vez acordado el proyecto con el donante, 
la Fundación asume el papel de garante y se ocupa 
del suministro de los fondos recibidos por medio 
de donaciones en especie, de la promoción de la 
iniciativa a través de sus canales de comunicación 
y de la rendición de cuentas. En estos casos, no se 
prevé la duplicación del importe suministrado.

Por último, en casos excepcionales, se llevan a cabo 
financiaciones directas para garantizar acciones 
rápidas en situaciones de emergencia.
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ANÁLISIS DE DOCUMENTACIÓN DE LAS ENTIDADES ASOCIADAS 
(estatutos, últimos balances) y EVALUACIÓN de la eficacia y la eficiencia

PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES  DE RECAUDACIÓN DE FONDOS

RENDICIÓN DE CUENTAS SOBRE EL USO DE FONDOS de verificación de 
facturas y documentación justificativa

ANÁLISIS DEL PROYECTO, descripción de la necesidad, modalidades de 
acción, número de menores ayudados, duración, rendición de cuentas 

CONTRIBUCIÓN en una única solución o en varias partes

EVALUACIÓN DEL IMPACTO a través de las historias de los niños a los que 
se ofrece ayuda

1

2

3

y/o

MISIONES HUMANITARIAS Y VISITAS DE VERIFICACIÓN

1.7 TRANSPARENCIA
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La Fundación Mediolanum no recurre a concursos 
públicos para seleccionar las asociaciones y entidades 
sin ánimo de lucro con las que colaborar. En cambio, 
estas entidades se eligen tras el contacto que se 
produce a través de los siguientes métodos:

•  contacto directo con la Fundación, consolidando 
 relaciones a través de colaboraciones 
 e iniciativas comunes creadas en años 
 anteriores;

•  contacto negociado por los Family Bankers 
 de Banca Mediolanum, como, por ejemplo, 
 mediante los eventos solidarios;

•  uso de los canales institucionales de 
 la Fundación, como la dirección de correo
 electrónico info@fondazionemediolanum.it, 
 el número de teléfono 02-9049.1 o los canales 
 sociales Facebook, Instagram, LinkedIn y X.

1�7�a Contacto inicial

1�7�b Valoración

1�7�c Aprobación

1�7�d Financiación

1�7�e Rendición de cuentas
La Fundación Mediolanum exige a los posibles socios sin 
ánimo de lucro que presenten la siguiente documentación:

•  estatutos;
•  últimos tres balances disponibles;
•  descripción del proyecto.

Los estatutos son esenciales para demostrar que la 
organización es una organización sin ánimo de lucro 
y que su misión es coherente con la de la Fundación 
Mediolanum, es decir, los niños en dificultades.
Se necesitan los últimos tres balances para verificar que 
la institución ha estado activa durante al menos tres años 
y para evaluar el tamaño de la organización 
y su eficiencia. 

En particular, nos fijamos en la partida “entradas” de 
la cuenta de resultados y en el porcentaje de costes 
que son atribuibles a los costes del proyecto en 
comparación con los costes de organización.

Tras examinar la situación de la entidad, la Fundación 
evalúa el proyecto propuesto y decide si se deben 
desembolsar los fondos solicitados.
La Fundación no financia directamente entidades, sino 
sólo proyectos que cumplen ciertos requisitos. 
En particular, el proyecto debe describir claramente 
la situación de privación, tener beneficiarios definidos 
y verificables entre los niños con dificultades, describir 
la intervención y el plazo previsto, y explicar cómo 
se pasará de la situación de dificultad a una nueva 
condición en la que la dificultad se resolverá en su 
totalidad o en parte.
Para la presentación de los proyectos se ha creado un 
sistema de gestión, en colaboración con la Fundación 
Accenture, que permite a las entidades proponentes, 
a través de un procedimiento guiado, presentar a la 
Fundación tanto los documentos mencionados 
como el proyecto que se pretende llevar a cabo. 
Se trata de una aplicación en línea en la que las 
entidades beneficiarias pueden introducir toda la 
información útil para la candidatura de un proyecto, 
para lo que solicitan el apoyo de la Fundación 
Mediolanum. Además de los datos relativos a la 
identidad de la institución, los estados financieros y 
los estatutos, el sitio está estructurado para poder 
encontrar toda la información relativa al proyecto.
Por lo tanto, la entidad puede, primero de forma 
resumida y luego de forma ampliada, exhibir el 
proyecto indicando:
•  el ámbito de actuación; 
•  el área geográfica;
•  la dificultad sobre la que interviene;
•  el número de menores que se espera que reciban 
 apoyo;
•  otra información útil sobre la autosostenibilidad 
 del proyecto y el efecto generado por este.

Tras evaluar los estatutos, los tres últimos balances 
y la ficha del proyecto presentada por la 
organización, la Fundación autoriza la actividad 
de recaudación de fondos, brindando soporte 
de comunicación, a través de un plan de medios 
dedicado a la gestión administrativa de las 
donaciones recibidas, con actualizaciones diarias, 
y la gestión de los recibos relacionados para 
aprovechar los beneficios fiscales.

Una vez finalizada la recaudación, que puede tener 
una duración variable en función de las necesidades 
del socio, pero siempre en el año natural en el que 
se inició la recaudación, la Fundación Mediolanum 
desembolsará los fondos recaudados y la 
correspondiente cantidad acordada inicialmente 
para la duplicación.

Con arreglo a los plazos fijados para la ejecución 
del proyecto, la organización beneficiaria deberá 
presentar un registro detallado de los gastos que 
indique con precisión a qué se destinarán los fondos 
desembolsados por la Fundación Mediolanum.
Además de los informes financieros, la organización 
debe proporcionar una evaluación del impacto del 
proyecto, describiendo cómo ha afectado a la vida 
de los niños involucrados.
Respecto de proyectos de especial trascendencia, 
la Fundación tiene previsto realizar misiones de 
verificación, especialmente para los realizados en 
el extranjero, en las que participan miembros del 
personal de la Fundación y/o voluntarios.
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2
Gobernanza
Gestión y gobernanza 
de la Fundación



2.1 ÓRGANOS DE LA FUNDACIÓN MEDIOLANUM
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CONSEJO 
DE ADMINISTRACIÓN

COMITÉ EJECUTIVO 
(si su nombramiento viene dispuesto de forma 

opcional por el Consejo de Administración)

PRESIDENTA
DE LA FUNDACIÓN

ÓRGANO 
DE CONTROL

SECRETARIO
GENERAL

AUDITOR LEGAL
(independientemente de que su nombramiento 
sea obligatorio por ley o dispuesto de forma 

opcional por el fundador)

2. GOBERNANZA
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Consejo de Administración

Está compuesto por entre tres y nueve miembros 
designados por el Consejo de Administración de 
Banca Mediolanum S.p.A. y por su Presidente.

Estos últimos permanecerán en el cargo durante tres 
ejercicios y pueden ser nombrados de nuevo, salvo 
revocación por parte del sujeto que los ha nombrado 
antes del vencimiento del mandato.

En el caso de que el Fundador no pueda o no quiera 
proceder al nombramiento de los miembros del 
Consejo de Administración al finalizar su mandato, 
se entiende prorrogado hasta el nombramiento 
de los miembros del Consejo de Administración 
por parte del Fundador. Los mandatos de los 
consejeros, independientemente de la fecha de su 
establecimiento, expiran al mismo tiempo.

El miembro del Consejo de Administración que, 
sin causa justificada, no participe en tres reuniones 
consecutivas del Consejo, podrá ser declarado 
destituido por el propio Consejo. En este caso, 
como en cualquier otro caso de vacaciones del 
cargo de Consejero, el Consejo de Administración 
deberá tomar medidas para la captación de otro(s) 
Consejero(s) que permanecerán en funciones hasta el 
fin del mandato de los demás.
El Consejo de Administración tiene todas las facultades 
para la administración ordinaria y extraordinaria de la 
Fundación.

En particular, prevé:

•   deliberar acerca del balance final anual, del 
 presupuesto anual, del informe financieroadjunto 
 y del balance social;
•   debatir acerca la aceptación de financiaciones, 

 donaciones, herencias y legados así como 
 la adquisición y la venta de bienes inmuebles, 
 y su destino, es decir, de las sumas obtenidas, 
 de conformidad con los límites establecidos en los 
 presentes estatutos;
•   definir las áreas de actividad de la Fundación;
•   debatir, con el voto favorable de la mayoría   
de los miembros en el cargo, las ocasionales 
 modificaciones de los estatutos;
•   conferir encargos especiales a consejeros 
 concretos, incluida la capacidad de delegación, 
 y fijar sus atribuciones;
•   deliberar con el voto favorable de una mayoría
 de cuatro quintos de los miembros, la  disolución 
 de la Fundación, el nombramiento de los 
 liquidadores y la devolución del patrimonio en 
 virtud de los dispuesto en los estatutos;
•   establecer, si se considera necesario u oportuno 
 para las necesidades de la Fundación, comités 
 o comisiones con funciones consultivas y/o de 
 coordinación;
•   llevar a cabo cualquier otro deber según lo 
establecido en los estatutos.

Si lo considera conveniente, el Consejo de 
Administración podrá constituir un Comité 
Ejecutivo integrado por tres miembros, incluido 
el Presidente, en quienes podrá delegar tareas 
específicas en el ámbito de la administración 
ordinaria.

El Comité Ejecutivo se rige, según proceda y con las 
adaptaciones necesarias, por las mismas normas 
aplicables al Consejo de Administración.
El cargo de consejero es gratuito, salvo el reembolso 
de los gastos ocasionados en el desempeño del 
cargo, cuando así se solicite.

El Consejo de la Fundación Mediolanum se reunió 
tres veces durante 2023, en las siguientes fechas:

•  24 de enero, fecha en la cual asistieron cuatro 
 miembros del Consejo y tres miembros del 
 colegio sindical;

•  13 de abril, fecha en la que asistieron cuatro 
 miembros del Consejo y dos miembros del 
 colegio sindical;

•  29 de junio, fecha en la que asistieron cuatro 
 miembros del Consejo y dos miembros del 
 colegio sindical.

Durante las asambleas se han tratado 
los siguientes temas:

•  aprobación del balance final para el ejercicio 
 finalizado el 31 de diciembre de 2022;

•  presentación de las directrices relativas
 a las actividades del año 2023 y aprobación del 
 presupuesto correspondiente;

•  aprobación de aceptación de una gran
 donación (520 000 euros) y contribución 
 al Presidente Ejecutivo y al Secretario General, 
 por separado, todos los poderes necesarios 
 para llevar a cabo esta deliberación;

•  presentación y aprobación del balance 
 social del año 2022;

•  resolución sobre la inscripción de la Fundación 
 en el Registro Único Nacional del Sector Terciario 
 (RUNTS) con el nuevo nombre de “Fondazione 
 Mediolanum Ente Filantropico” (de forma abreviada, 
 “Fondazione Mediolanum EF”).

2. GOBERNANZA
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Presidente de la Fundación

Órgano de Control

Auditor legal de las cuentas

Secretario general

El Presidente de la Fundación es el Presidente del 
Consejo de Administración y está nombrado por el 
Consejo de Administración de Banca Mediolanum 
S.p.A. y, en su nombre por su Presidente de entre 
los miembros del Consejo de Administración de la 
Fundación. Si el Fundador no puede o no quiere 
nombrar al Presidente, este será nombrado por el 
Consejo de Administración de entre sus miembros.

El Presidente permanecerá en el cargo durante 
tres ejercicios y podrá ser reelegido.

Este ejerce la representación legal de la Fundación 
ante terceros. Actúa y responde ante cualquier 
autoridad administrativa o jurisdiccional.

El Presidente supervisa la gestión operativa y 
organizativa de la Fundación, impartiendo las 
instrucciones oportunas a la estructura y se ocupa de 
las relaciones con Organismos, Instituciones, Empresas 
Públicas y Privadas y otras entidades, también con 
vistas a establecer relaciones de colaboración y apoyo 
a las iniciativas individuales de la Fundación.

En los casos previstos por la Ley o si se considera 
oportuno, el Fundador nombra un auditor legal 
de las cuentas o una sociedad de auditoría inscrita 
en el registro correspondiente.
La auditoría legal de las cuentas podrá encomendarse 
al Órgano de Control; en este caso, todos sus 
miembros deberán ser elegidos entre los auditores 
legales inscritos en el registro correspondiente.

El Órgano de Control y el auditor (o sociedad 
auditora) podrán recibir una indemnización por el 
importe que determine el Fundador en el momento 
de su nombramiento, en estricto cumplimiento de 
lo dispuesto en el art. 8, apartado 2, del Código del 
Sector Terciario.

Puede ser unipersonal o colegiado según 
las decisiones adoptadas en el momento del 
nombramiento por parte del Fundador.

Su tarea es velar por el cumplimiento de la Ley 
y del Estatuto, y el respeto de los principios 
de buena gestión sobre la adecuación de la 
organización, administración y contabilidad de la 
Fundación y sobre su ordenamiento concreto. 
Además, puede llevar a cabo la revisión legal de las 
cuentas.
Los componentes del Órgano de Control tienen 
derecho a participar, sin derecho de voto, en las 
reuniones del Consejo de Administración.

Si está colegiado, el Órgano de Control se compone 
de tres miembros, de los cuales al menos uno debe 
estar inscrito en el registro de auditores legales.
Los miembros del Órgano de Control permanecen en 

Está nombrado por el Presidente, también dentro del 
Consejo de Administración, permanece en el cargo 
durante tres ejercicios y puede ser confirmado; en 
el momento de su nombramiento se establece la 
naturaleza y la calificación del cargo de Secretario.

En cuanto a las facultades que le confiere en el 
momento de su nombramiento, es decir, las previstas 
en los presentes estatutos, tiene plena autonomía 
en la toma de decisiones y poderes de firma y 
delegación, dentro de los programas, de las líneas 

de desarrollo de la Fundación y de las dotaciones 
aprobadas por el Consejo de Administración de esta.
ES el responsable operativo de la Fundación y, si no es 
miembro del Consejo de Administración, puede asistir 
a las reuniones del propio Consejo. 

En particular, el Secretario general:

•  se encarga de la gestión organizativa 
 y administrativa de la Fundación, así como 
 de la organización y promoción de cada una de las 
 iniciativas, facilitando los medios e instrumentos 
 necesarios para su actuación;

•  ejecuta, en las materias de su competencia, 
 las deliberaciones del Consejo de Administración, 
 así como los actos del Presidente.

su cargo tres ejercicios y pueden ser reelegidos.
Las disposiciones del art. 2399 del Código Civil 
italiano se aplica a los componentes del Órgano 
de Control. La función de componente del Órgano 
de Control es incompatible con la de miembro del 
Consejo de Administración.
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PRESIDENTE

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Annalisa Sara Doris

Marina Elvira 
Berlusconi

CONSEJERO CONSEJERO CONSEJERO CONSEJERO

Cristiano
Crippa

Giovanni
Pirovano

Gianluca
Randazzo

PRESIDENTA DE LA JUNTA DE AUDITORES

JUNTA DE AUDITORES

Francesca Meneghel

Roberto
Rampoldi

AUDITOR EFECTIVO

Giovanni
Michiara

AUDITOR EFECTIVO

SECRETARIO GENERAL

EQUIPO DE OPERACIONES

Virginio Stragliotto

Giulia
Moretti

RESPONSABLE 
DE RECAUDACIÓN 

Simona
Giovanardi

CONTACTO
DE COMUNICACIÓN

REPRESENTANTE LEGAL

DELEGACIÓN ESPAÑOLA

Montserrat Prats Ripoll

Laura 
Trillo Gonzales

EQUIPO DE OPERACIONES

Cristina
Oliveras

EQUIPO DE OPERACIONES

MIEMBROS DEL EQUIPO

Todos los órganos de la Fundación están en ejercicio desde el 24/01/2023 hasta la aprobación del balance al 31/12/2025.
No están previstas retribuciones para los cargos institucionales de la Fundación Mediolanum.

2.2 ORGANIGRAMA DE LA FUNDACIÓN
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2.3 COLABORADORES
El equipo operativo de la Fundación Mediolanum está 
formado por tres miembros en Italia y tres en España.

Dos miembros del equipo italiano y todo el equipo 
español son empleados, respectivamente, de Banca 
Mediolanum S.p.A. y de Banco Mediolanum S.A.

Los tres recursos empleados para la delegación 
española, que como ya se ha indicado son 
empleados de Banco Mediolanum S.A., desarrollan la 
actividad para esta desde 2019.

En Italia, Banca Mediolanum S.p.A. ha formalizado, 
a través de una carta de adscripción renovada 
anualmente, el desempeño laboral del primer 
miembro del equipo desde 2011 y del segundo 

1
HOMBRE

5
MUJERE

Colaboradores Italia / España Edad promedio

38
AÑOS

desde 2020. La sociedad sigue siendo responsable 
del tratamiento económico, de seguridad social y 
normativo del personal en comisión de servicio, según 
los términos del contrato.

El tercer miembro del equipo italiano tiene un contrato 
de prestación de servicios desde 2014 para ejecutar la 
actividad de comunicación de la Fundación.

Desde principios de 2024, el personal de la 
Fundación en Italia cuenta con un nuevo 
recurso para ayudar a la Fundación a aumentar 
la recaudación de fondos y en las actividades 
institucionales.

2. GOBERNANZA
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2.4 VOLUNTARIOS

Para las actividades de recaudación de fondos, 
promoción de sus iniciativas, misiones en el extranjero 
y traslados a Italia para supervisar proyectos, la 
Fundación Mediolanum se sirve de voluntarios 
ocasionales, reclutados entre los empleados de las 
empresas pertenecientes al conglomerado financiero 
Mediolanum por un departamento específico que se 
ocupa del voluntariado corporativo.

A continuación, se muestran las ocasiones en las que 
han participado los voluntarios:

•  recaudación de fondos Give the Beat 
 47 voluntarios ocasionales

•  concierto en la catedral de Milán
 29 voluntarios ocasionales

•  fiesta de Navidad de Banca Mediolanum
 27 voluntarios ocasionales

•  misiones en el extranjero
 8 voluntarios ocasionales

Para un total de 111 
apariciones durante el año�

31Fundación Mediolanum - Balance social 2023
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2.5 PARTES INTERESADAS

Mapeo

La Fundación Mediolanum valora la confianza que 
ha establecido con su comunidad. Esta confianza 
es fundamental para lograr sus objetivos, generar 
valor y administrar los recursos de manera eficaz. 
La Fundación se compromete a mantener y fortalecer 
esta relación a través de una comunicación abierta y 
un informe transparente.

Para garantizarlo, la Fundación ha realizado un 
autoanálisis, reflexionando sobre sus grupos de interés 
y sobre los cambios que impone la reforma del Sector 
Terciario, lo que condujo a un mapeo completo de 
todas las partes interesadas y al inicio de discusiones 
con cada representante de la comunidad.

La Fundación reconoce la importancia de cada grupo 
de interés y comparte con ellos su Misión y Valores.

Una vez completado el mapeo, se volvió indispensable 
para la Fundación realizar un análisis destinado a 
identificar el nivel de interés e influencia de todas las 
categorías.

In
te

ré
s

Influencia

PARTES INTERESADAS
INSTITUCIONALES

que deben
involucrarse

PARTES 
INTERESADAS
INSTITUCIONALES

• Instituciones y reguladores

• Proveedores

 

PARTES 
INTERESADAS
ESTRATÉGICAS

• Beneficiarios

• Donantes

• Voluntarios

• Equipo de la Fundación

PARTES 
INTERESADAS
POTENCIALES

• Red de entidades 
sin ánimo de lucro

INFLUENCERS
INTERESADOS

• Medios

• Testimonios

PARTES INTERESADAS
ESTRATÉGICAS

que es necesario
implicar

PARTES INTERESADAS
POTENCIALES

que es posible
implicar

INFLUENCERS
INTERESADOS

que es oportuno
implicar
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Beneficiarios

La Fundación Mediolanum pretende tener 
un efecto positivo en el sector social, mediante el 
ofrecimiento de asistencia y apoyo a las personas 
en dificultades, en particular a los menores que se 
encuentran en situaciones difíciles. Como organismo 
de financiación, cree que forjar relaciones sólidas con 
las entidades que evalúa y financia es fundamental 
para lograr su objetivo de ayudar a las personas que 
lo necesitan. La fundación pone un énfasis significativo 
en la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Donantes

La Fundación Mediolanum es una fundación privada 
sin capitalización. Recibe fondos de donantes, 
incluido el fundador Banca Mediolanum S.p.A., para 
llevar a cabo su misión. La Fundación otorga gran 
importancia a la transparencia en la comunicación 
con los donantes y se compromete a tomar decisiones 
conscientes manteniéndolos informados.

Voluntarios

 Los voluntarios desempeñan una función muy 
importante en las actividades de recaudación de 
fondos, pues generosamente brindan su tiempo y su 
disponibilidad a la Fundación. Su contribución es de 
gran valor porque permite a la Fundación participar 
en numerosas iniciativas y promover los proyectos que 
apoya. Incluso si los voluntarios son todos ocasionales 
y reclutados por el fundador entre los empleados de 
sus empresas, su participación siempre se percibe 
intensamente.

Personal

Un número limitado de recursos opera en el grupo de 
la Fundación. El equipo se ocupa de la evaluación 
de los proyectos propuestos, la planificación de 
las actividades de recaudación de fondos, la 
programación y la gestión de plazos administrativos 
y burocráticos, desde reuniones institucionales 
hasta la promoción de los efectos generados por el 
trabajo de la Fundación en los distintos canales de 
comunicación.

Proveedores

La Fundación debe explorar opciones más allá de sus 
recursos para aprovecharlas al máximo, lo que puede 
incluir la búsqueda de asesoramiento especializado 
en asuntos legales y fiscales o la búsqueda de 
herramientas adecuadas, como plataformas de TI o 
equipos de producción de eventos, para lograr sus 
objetivos. La Fundación tiene como objetivo minimizar 
los gastos asegurando la disponibilidad de los 
recursos necesarios.

Instituciones y reguladores

En su actuación, la Fundación Mediolanum se atiene 
exclusivamente a lo establecido en las normas legales 
y cumple las obligaciones previstas por los organismos 
responsables.

Medios de comunicación

La Fundación pone gran énfasis en la comunicación 

abierta y la transparencia. 
Depende de los medios para promover sus 
esfuerzos, ya sea apoyando proyectos o iniciativas de 
recaudación de fondos, para llegar a una audiencia 
más amplia y maximizar el impacto.

Testimonios

El uso de testimonios es importante durante eventos 
que reciben una gran atención de los medios de 
comunicación, como las cenas de gala y eventos 
de recaudación de fondos de emergencia. Este 
enfoque aumenta la participación de la audiencia de 
manera más efectiva que otras formas de llamadas 
a la acción. La amplia y diversa gama de seguidores 
puede conectar mejor con el enfoque testimonial.

Red sin ánimo de lucro

La Fundación Mediolanum considera las actividades 
de otras organizaciones del sector terciario como 
fuente de inspiración para nuevas iniciativas. 
La Fundación también agradece reunirse con nuevas 
entidades y asociaciones que compartan objetivos 
y áreas de acción similares. Gracias al conocimiento 
mutuo es posible iniciar proyectos colaborativos.
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2.6 PARTICIPACIÓN

2�6�a Mediolanum 
Gerente de Valores

Los Gerentes de Valores de Mediolanum son Family 
Bankers identificados por su responsable territorial 
para difundir las actividades solidarias de la 
Fundación y las iniciativas de sostenibilidad del 
Banco. 
Durante 2023, participaron en reuniones periódicas en 
línea con el objetivo de debatir e inspirarse en diversos 
temas.

Del 14 al 16 de julio, la Fundación invitó a unos 50 
participantes, entre ellos Family Bankers y sus 
acompañantes, al Dynamo Camp para mejorar 
la sensibilización sobre la importancia de incrementar 
las activaciones del servicio “Centesimi che contano”, 
del que es beneficiario Dynamo Camp, junto con otras 
dos asociaciones.

El trabajo realizado durante el año llevó a la 
Fundación a recaudar a través de “Centesimi che 
contano” un importe equivalente a 602 377,58 euros 
(un 34 % más con respecto a 2022), mientras que 
el porcentaje de activación en cuentas corrientes 
objetivo ha pasado del 9,7 % de finales de 2022 
al 12,7 % a finales de 2023.

2�6�b Mediolanum 
Embajador de caridad

Este reconocimiento, creado para premiar el 
compromiso de aquellos consultores de Banca 
Mediolanum que destacaron por su acción social 
en 2023, se otorgó a 14 Family Bankers.

Estos profesionales obtuvieron la cualificación tras 
haber superado los parámetros de evaluación 
indicados por la Fundación y el Banco. Cabe recordar 
que el requisito previo para obtener esta calificación 
es tener en la cartera de clientes una cuota de 
activación del servicio “Centesimi che contano”, sobre 
el total de cuentas objetivo, igual o superior al 20 %.

A través de la implicación directa y la comunicación abierta, la Fundación Mediolanum pretende seguir forjando 
una sólida relación de confianza con su comunidad.

2. GOBERNANZA
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3
Proyectos
Más información sobre 
las iniciativas apoyadas
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Durante el año 2023, la 
Fundación Mediolanum financió 
247 proyectos (un 15 % más con 
respecto a 2022), en los que 
desembolsó 6 997 506,61 euros (un 
24 % más con respecto a 2022).

En la década comprendida entre 
2013 y 2023, la recaudación de 
fondos aumentó un 811 %, mientras 
que los desembolsos aumentaron 
un 822 %.

Tendencia de diez años recaudación de fondos y desembolsos

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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 Asociación Importe Título del proyecto País Descripción 

Dynamo Camp  350 000,00€  Sesiones de terapia recreativa  Italia Terapia recreativa para niños enfermos o discapacitados.

Centro Benedetta d’Intino  126 188,79 €  Una Voce per Chi Non Può Parlare  Italia 
Proyecto intensivo de atención para apoyar a niños con necesidades comunicativas complejas y discapacidad 
comunicativa.

Lega del Filo D'Oro Onlus  126 188,79 €   Ayuda a niños sordociegos  Italia 
El objetivo del proyecto es mejorar la calidad de vida de niños sordociegos, mediante una atención temprana 
para proporcionarles un diagnóstico personalizado por parte de un equipo especializado.  

Fundación Bambino Gesù  154 811,67 €  

Insieme, Diamo ai Piccoli Eroi un 
Superpotere in Più  

Italia 
Apoyo a la investigación de un tumor típicamente pediátrico como es el neuroblastoma y el sarcoma de Ewing,  
que afecta a adolescentes y adultos jóvenes. 

Fondazione Ospedale Meyer  154 811,67 €  Italia 
Creación de un dormitorio equipado con 6 camas para alojar a los pacientes jóvenes y a sus padres antes de 
acceder a los respectivos quirófanos. 

Fondazione dei l’Ospedale  
dei Bambini Buzzi 

 154 811,67 €  Italia 
Atención médica a los pacientes “humanitarios”, es decir, a los niños que padecen enfermedades graves, 
principalmente tumores, que, en su país, no tendrían posibilidad de tratamiento y que en Italia carecen de 
cualquier forma de cobertura de gastos médicos. 

Comunità Papa Giovanni XXIII  63 062,01 €  

 Prendiamoci per Mano  

Italia 

Fortalecer las capacidades parentales de las familias y prevenir las causas que conducen a la separación de los 
vínculos familiares. SOS Villaggi dei Bambini  97 100,25 €  Italia 

Centro di Aiuto Alla Famiglia  103 335,06 €  Italia 

Istituto Beata Vergine Addolorata  80 650,50 €  

 Famiglie in Emergenza  

Italia 
Alojamiento para familias sin hogar, distribución de alimentos y ropa, tratamientos y suministros médicos a 
familias italianas y extranjeras en condiciones de gran dificultad. 

Asociación San Fedele  80 650,50 €  Italia 

Golfini Rossi Onlus  32 895,00 €   Proyectos de higiene y nutrición  Tanzania Proyecto contra la desnutrición infantil y prevención e higiene sanitaria. 

Cesvi  26 063,00 €  
 Proyectos de apoyo a víctimas de 
abuso  

Perú 
Visitas médicas para niños víctimas de malos tratos y cursos de formación e inserción laboral para menores de 
entornos desfavorecidos. 

Intermed Onlus 25 135,00 €   Proyectos sanitarios   India Proyectos de medicación y rehabilitación para niños discapacitados abandonados. 

A continuación, se muestra un panorama completo de todos los proyectos apoyados.
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 Asociación Importe Título del proyecto País Descripción 

Fondazione Progetto Arca 590 200,00 € Ayuda en caso de emergencia Italia 
Con el objetivo de brindar “primeros auxilios en todo momento” a las familias en Italia y en contextos de 
emergencia. 

Cesvi  31 769,00 €
Proyectos para los niños turcos 
afectados por los terremotos 

Turquía 
Prestación de servicios de salud mental y apoyo psicosocial para niños con el fin de combatir los trastornos 
postraumáticos generados por sucesos relacionados con terremotos; creación de espacios de protección 
seguros para la infancia. 

Cesvi 6453,26 €
Apoyo de emergencia tras el 
terremoto de Marruecos 

Marruecos Apoyo a menores afectados por el terremoto ocurrido en septiembre. 

Andrea Bocelli Foundation 80 120,00 €  Proyecto Sforzacosta Italia Construcción de un centro infantil para niños de 0 a 11 años. 

Andrea Bocelli Foundation 140 000,00 € Scholarship Project Italia 
Garantizar el acceso a la educación de los estudiantes en estructuras seguras y funcionales en las zonas más 
pobres y remotas de la isla. 

Fundación L'Albero della Vita 99 550,00 € Apoyo a familias con niños Italia Apoyo a padres vulnerables con niños de 0 a 6 años, el proyecto interviene en Nápoles y Catanzaro. 

Missioni Onlus 80 650,00 €  Proyectos WeCare Ruanda 
Construcción de 25 casas prefabricadas y aumento del acceso a la educación de 150 niños mediante la 
construcción de dos aulas en la escuela de Kibaya (Ruanda). 

Pro Terra Sancta  211 728,00 €
Emergencia por el terremoto 
producido en Siria

Siria 
Apoyo a 800 familias que viven en Alepo, Knaye y Latakia afectadas por las explosiones del 23/02/23 
mediante la distribución de mantas, comidas calientes y la acogida de personas desplazadas en los conventos 
franciscanos de la custodia de Tierra Santa. 

Hopen Onlus  42 500,00 € Proyectos de la Fundación Hopen Italia 
Teatroterapia dirigida a personas que padecen patologías caracterizadas por retraso en el desarrollo 
psicomotor para trabajar la autoestima y el autoconocimiento. 

Fundación McDonald  60 000,00 € Proyecto Casa Ronald Milán Italia Fondos recaudados para la construcción de la primera Casa Ronald en Milán, que se inaugurará en 2025.   

Avsi  39 156,00 € Proyecto para niños en el Líbano Líbano 
Promover y crear las condiciones para la paz y la integración social y mejorar las condiciones de vida de la 
comunidad a través de actividades socioeducativas y psicosociales. 

Cure2Children  30 000,00 €
Proyecto de oncología pediátrica  
en Camerún 

Camerún 
Intervenciones terapéuticas relativamente sencillas y económicas, que pueden cambiar sustancialmente el curso 
de la enfermedad: la terapia con hidroxiurea, una quimioterapia.  

Terrazza dell’Infanzia  27 650,00 € Proyecto Giochiamo in Terrazza Italia 
Reurbanización de los espacios dentro de la Fundación San Camillo De Lellis, para que los niños puedan utilizarlos y 
para que estén disponibles para la organización de numerosas actividades por parte de los educadores.  

A continuación, se muestra un panorama completo de todos los proyectos apoyados.
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 Asociación Importe Título del proyecto País Descripción 

Twins International Onlus 116 036,87 €  Proyecto Dandora Kenia
Apoyo a los derechos alimentarios y sanitarios de los niños del barrio marginal de Dandora. Promoción de los 
derechos de las mujeres y las niñas, que con demasiada frecuencia son víctimas de la violencia en los barrios 
marginales. 

Aisla  260 647,25 € Operación AlivioOperazione Sollievo Italia 
Apoyo psicológico dirigido al crecimiento y el desarrollo de los niños con padres que padecen ELA para 
identificar la mejor forma de afrontar una situación tan difícil. 

Mission Bambini 146 096,14 €  Give The Beat Nepal 
Cirugía cardíaca para niños con enfermedades cardíacas que viven en países pobres, sin acceso a la atención 
médica pública. 

Ant 41 710,25 € Progetto Bimbi in Ant Italia 
Atención domiciliaria a pacientes jóvenes y apoyo a sus familiares, apoyo psicológico a niños en contacto con un ser 
querido que padece cáncer y educación a las nuevas generaciones sobre el tema del desapego y la pérdida. 

Il Manto Società Cooperativa Sociale 110 455,00 € Proyecto Piccoli Principi Italia 
Ayuda anual a 40 niños con dificultades de aprendizaje para que desarrollen la creatividad y el talento a través 
de la didáctica del taller que conjuga el saber y el saber hacer. 

Comitato Maria Letizia Verga 40 000,00 € Proyecto de ampliación del las estructuras Italia Creación del hospital de día ambulatorio pediátrico. 

Coolmine 452 731,28 € Apertura de una nueva casa de acogida Irlanda Apertura de una nueva casa de acogida y centro de recuperación para madres, bebés y niños pequeños en Limerick. 

CasAmica ODV 85 967,85 € Proyecto Casa Bimbi Italia 
Recepción en la residencia infantil de Milán (Città Studi) de pacientes jóvenes del Instituto Nacional del Cáncer  
y del Instituto Neurológico Carlo Besta a través de un servicio de voluntarios adecuadamente formados. 

Elice 52 454,50 € Proyecto Insieme per Volare Italia 
Actividades educativas, rehabilitadoras, deportivas, de apoyo escolar e integración para niños y adolescentes  
con distintos tipos de dificultades: discapacidad desde el nacimiento, condiciones de pobreza, abandono 
escolar y aislamiento social.   

Angsa 50 926,00 € Proyecto La Vita è Teatro Italia 
Dirigido a niños y adolescentes en el espectro del autismo para trabajar las emociones, la conciencia  
de uno mismo y de los demás, con lo que se generan oportunidades de socialización a través del teatro. 

Finca Don Guanella 160 000,00 € Proyecto de renovación de la finca Italia 
Rehabilitación de una antigua finca donde ofrecer hostelería agroturística con el fin de formar a los jóvenes 
huéspedes de la comunidad en las labores de hostelería.

Asociación de promoción social Infinity 
Sound 

30 000,00 € Proyecto Infinity Ensemble Italia Uso de música e instrumentos musicales para la integración de jóvenes con discapacidad. 

Asociación  
La Nostra Comunità 

10 825,00 € Proyecto La Porta del Cuore Italia 
El proyecto activa tres casas como gimnasios para experimentar la vida comunitaria; apoya a jóvenes con 
discapacidad que quieran emanciparse y tener la oportunidad de vivir una vida independiente fuera de su 
unidad familiar de origen. 

A continuación, se muestra un panorama completo de todos los proyectos apoyados.
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 Asociación Importe Título del proyecto País Descripción 

Asociación Protezione Della Giovane ODV 10,310.00 €
Proyecto de acogida de menores 
excluidos 

Italia 
Inclusión de tres menores acogidos en la casa de acogida para la protección de los jóvenes de 3 a 6 años en 
educación infantil no admitidos en la escuela pública. 

Agedi 16,985.00 € Proyecto Diversamente Uguali Italia 
Promover la adquisición de la autonomía individual en las personas con discapacidad (PCD) desde la perspectiva actual 
y de cara al futuro. Activación de un espacio de acogida, cocina, zona fitness, zona artística y un espacio para familias.

Amici Per Il Centrafrica 14,000.00 €
Salud para los hijos de los pigmeos 
Aka 

República 
Centroafricana 

Mantener las consultas y el suministro de medicamentos a niños, mujeres embarazadas y mujeres en fase de 
lactancia de forma gratuita en el consultorio de Ngouma. 

Amka ODV 10,175.00 €  Salud en la escuela 
República Democrática 

del Congo 
Servicio de vigilancia de la salud para apoyar a todos los niños matriculados en educación primaria en las cuatro 
escuelas de la República Democrática del Congo, 1000 en total, con edades comprendidas entre 6 y 12 años. 

Angsa 10,000.00 €
Renovación y adecuación  
del parque Infantil  

Italia 
Renovación del parque infantil con la incorporación de nuevos juegos también aptos para personas con 
dificultades motoras para que sea accesible a todos. 

Aseop 32,745.01 € Casa di Fausta Italia 
Construcción de la segunda Casa di Fausta, que acogerá gratuitamente a los jóvenes pacientes del 
departamento maternoinfantil del Policlínico de Módena y a sus familias durante todo el proceso de las terapias. 

Asmallergia 5,000.00 €  Proliferaciones atípicas de melanocitos Italia 
Análisis en profundidad de los patrones de microscopía confocal de proliferaciones atípicas de melanocitos y 
nevos de Spitz de pacientes pediátricos, así como la expresión de Micro-ARN específicos. 

Asociación Piccoli Punti Onlus 10,000.00 € Proyecto Sunlab For Kids Italia 
Educar inmediatamente a los niños sobre el tema de la correcta exposición al sol y, al mismo tiempo, sensibilizar 
a padres, profesores y educadores sobre el cáncer causado por la radicación del sol. 

Asociación Amici di Enzo ODV 11,917.01 €  Proyecto de ayuda al estudio  Italia 
Ayuda al estudio centrada en el método “learning by doing”; escuela taller: trayectoria de experiencias 
formativas y laborales en “talleres” creados en realidades empresariales. 

Asociación Dalla Terra alla Luna 17,120.00 €  Proyecto de laboratorio multifuncional Italia 
Construir un centro con espacios de laboratorios multifuncionales en un área adyacente a la ciudad propiedad 
de la Fundación Dalla Terra alla Luna ETS. 

Asociación Le Bollicine Aps 10,000.00 €
Proyecto de animales con fines 
terapéuticos y recreativo-motores

Italia Intervenciones asistidas por animales, dirigidas a personas con discapacidad física, cognitiva y sensorial.  

Asociación Le Vele 10,170.00 € Proyecto de la Asociación Le Vele Italia 
Ampliación de centros educativos diurnos para menores de familias en dificultad sociocultural y económica, 
para un total de 70 proyectos.  

Asociación Promozione Sociale Spazio 
Autismo 

7,030.00 €   Proyecto Spazio Estate Italia 
El servicio de verano está activo durante el período de cierre escolar (junio, julio y agosto) para niños y jóvenes 
con trastorno del espectro autista. Se realizan actividades recreativas en el centro y en los alrededores. 

A continuación, se muestra un panorama completo de todos los proyectos apoyados.
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 Asociación Importe Título del proyecto País Descripción 

Asociación Territoriale Per L’integrazione 
Passo Passo ODV 

11 968,00 € Tardes rudimentarias en la montaña Italia 
Tardes rudimentarias en la zona de montaña, para niños y jóvenes con discapacidad media y severa, que 
estarán asistidos y acompañados por educadores profesionales (en proporción 1:1). 

Asociación Tumori Toscana 10 000,00 €
Proyecto de apoyo psicológico a 
menores 

Italia 
Apoyo psicológico a hijos menores de edad de padre oncológico y gestión de sus necesidades relacionadas 
con el ámbito relacional y psicológico. 

Asociación Viviautismo ODV 10 000,00 € Proyecto de desarrollo de la autonomía Italia Iniciar actividades con el objetivo específico de incrementar su autonomía y sus capacidades fuera de contextos familiares.

Asociación We Serve Lions  10 031,90 €  Proyecto infantil Burlo Garofolo Italia 
Mejorar el equipamiento instrumental del hospital; compra de material para las actividades del departamento de 
cirugía, para mejorar el ambiente hospitalario; ofrecer apoyo emocional y psicológico a los niños y sus familias. 

Casa del Sacro Cuore 19 134,94 €  Proyecto Un Posto per Tutti Italia 
Fomentar la escolarización tanto de niños con discapacidad como de jóvenes procedentes de familias o 
situaciones desfavorecidas. 

Centro di Aiuto alla Vita Mangiagalli 10 000,00 €
Apoyo de Cav Mangialli a las madres 
y a los niños 

Italia Apoyo a la maternidad y crianza difícil hasta que el niño cumpla 18 meses.

Città della Speranza 10 000,00 €
Proyecto de investigación de 
drepanocitosis 

Italia 
Respaldar los estudios clínicos iniciados y seguir desarrollando diversas líneas de investigación clínica asistencial 
y multidisciplinar. 

Comitato Maria Letizia Verga 11 110,00 €  Proyecto Ospitalità Italia 
Hospitalidad a los niños ucranianos con enfermedades oncohematológicas que huyen de la guerra y no pueden 
ser tratados en su tierra natal y a sus familias. 

Viving Aps 13 470,00 €  Proyecto Viving Aps Italia 
Financiación de escuelas y complejos de juego creativo; becas y tutorías, campamentos de vida, campamentos 
de voluntariado reales en las escuelas e instalaciones de Alice for Children. 

Instituto Pontificio Effetà  
Paolo VI de Belén 

14 450,00 €  Apoyamos a los Niños de Belén Israel 
Apoyar y ayudar a los niños que viven en Belén, donde funciona el Instituto “Effetà”. Una escuela especializada 
que acoge y forma cada día a niños sordomudos del territorio palestino.

Emergenza Sorrisi 16 180,00 €  Misión quirúrgica en Somalia Somalia Apoya la misión de Emergenzia Sorrisi en Somalia. 

Familias Syngap1 Italia 11 221,00 €  Proyecto de apoyo familiar Italia 
Proporcionar a los familiares mayores habilidades operativas mediante el intercambio de información, 
estrategias y herramientas para gestionar situaciones críticas. 

Fundación Bambino Gesù 23 025,00 €  Insieme per la Ricerca Italia Investigación sobre retinopatías infantiles. 

Fundación Grenfellove  9878,00 €  Proyecto Aula Snoezelen Italia Creación de un aula «Snoezelen«, un aula equipada con equipos multisensoriales. 

A continuación, se muestra un panorama completo de todos los proyectos apoyados.
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 Asociación Importe Título del proyecto País Descripción 

Fundación Italia Uganda 13 172,00 €  Peacefeeding Uganda 
Permitir que los estudiantes de los barrios marginales más pobres de Kampala reciban una comida nutritiva al día en la 
escuela, promoviendo así el aprendizaje y la asistencia a la escuela, para el bienestar de los niños más vulnerables. 

Fundación para la Investigación de la 
Fibrosis Quística ETS 

10 000,00 € Together For Life Italia Uso de tecnologías CRISPR-Cas para revertir los efectos de las mutaciones F508 del y 2789+5G>A del gen CFTR. 

Asociación Bambino Emopatico ODV  11 032,76 €  Un Sorriso per Matteo ed Ettore Italia 
Crear un ambiente temático sobre el “mundo submarino” para hacer que la sala de espera y los pasillos  
de acceso a los departamentos de pediatría este y oeste de la ASST Spedali Civili di Brescia sean más acogedores 
y adecuados para los niños. 

Goirc 10 000,00 €
Proyecto de investigación de 
neoplasias pediátricas 

Italia 
Promoción y realización de investigaciones sobre la caracterización biológica y los aspectos epidemiológicos de 
las neoplasias en el campo de la oncología. 

Hospicio Seragnoli 10 000,00 €
Proyecto de máster en cuidados 
paliativos 

Italia 
Atender las necesidades de los niños afectados por pronósticos complejos, que requieren la intervención de 
cuidados paliativos, a través de personal adecuadamente capacitado para gestionar las necesidades clínicas y 
psicológicas particulares de la condición del niño. 

I Gigli Del Campo Onlus  24 115,39 €  Sostegno alla Casa dei Gigli Italia 
Apoyo al centro polivalente para adolescentes autistas, nacido para llenar un vacío de propuestas y superar una 
lógica puramente asistencial. 

I Gigli Del Campo Onlus  10 485,00 €  La Bottega dei Gigli Italia 
Aprender a trabajar: la experiencia en el Banco de Solidaridad y en el oratorio Sacer - aprenden a trabajar en 
contextos reales, con lo que comprueban que su compromiso es útil para el territorio. 

In My Father’s House 
Nella Casa del Padre Mio 

12 298,53 €  
Construcción de una cancha 
polideportiva 

Ghana 
Disposición de un área de la misión para que se utilice como campo de juego y cancha polideportiva, para uso 
docente y de tiempo libre de los niños. 

Isola Che C’è Onlus 10 000,00 € Proyecto Fondo per Contratti Italia 
Confirmación y reevaluación de jornada a tiempo parcial a jornada completa de los contratos actualmente en 
curso: 1 contrato de psicólogo a tiempo completo, 1 a tiempo parcial, 1 de fisioterapeuta a tiempo parcial,  
1 de personal administrativo. 

Ketuko Onlus  34 550,00 €  Proyecto Kitchen Cooking Namibia Compra de un nuevo grupo de fogones de tipo industrial, campana extractora y mesa de trabajo de acero. 

Le Scarpette delle Formichine 10 000,00 €
Proyecto para pacientes de oncología 
pediátrica 

Italia 
Proporcionar a los niños enfermos servicios psicológicos, fisioterapéuticos y económicos, útiles para garantizar la 
mejor calidad de vida posible para el niño.  

Molinetto Cooperativa Sociale Onlus 9290,10 €  Proyecto Summer Camp Italia Conceder y permitir a los niños que asisten a nuestros talleres que viajen y se vayan de vacaciones de verano. 

Niños Que Esperan Onlus  10 120,00 €  Proyectos de educación y salud República Dominicana 
Apoyo a las necesidades básicas a través de intervenciones directas de la organización sin ánimo de lucro hacia 
la estructura y los niños. 

A continuación, se muestra un panorama completo de todos los proyectos apoyados.
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 Asociación Importe Título del proyecto País Descripción 

ONG Kizito  10 225,00  
Centro de Formación de Menores 
como Alternativa a la Prisión 

República 
Centroafricana 

Sacar a los menores de prisión y ubicarlos en comunidades de acogida y reintegración en la sociedad mediante  
trabajos agrícolas. 

Paviali Onlus 10 000,00 €
Proyecto de investigación en el campo 
hematológico  

Italia Financiación de la investigación en el campo hematológico. 

Saveriocrea Onlus 8200,00 €  Proyecto Rari como Francy Italia 
Financiar a un joven investigador (la asignación ronda los 50 000 euros al año) con el objetivo de formar un 
experto de alto perfil en la Clínica Pediátrica Universitaria de la ASST Spedali Civili de Brescia, dirigida por el 
profesor Raffaele Badolato, que se ocupa específicamente de las enfermedades metabólicas raras.  

Sogni Onlus  15 350,00 €  Proyecto La Porta dei Desideri Italia 
Permita que los niños hospitalizados escapen y se sumerjan en un mundo virtual, para vivir experiencias únicas 
gracias a cascos virtuales cómodos y fáciles de usar.

UGI Unione Genitori Italiani ODV  6947,60 €  
Proyecto de deportes acuáticos y 
natación 

Italia 
Al finalizar el tratamiento oncológico o el curso de rehabilitación motora, la UGI ofrece a niños y adolescentes 
un año de actividad deportiva gratuita, incluida la natación, en colaboración con la piscina. 

Casa Di Priscilla  10 002,96 €  Proyecto Adotta una Stanza Italia 
Creación de una estructura que pasa de 300 a 1300 m2, de 2 servicios autorizados y acreditados por la región 
del Véneto a 4: comunidad educativa madre-hijo, comunidad educativa diurna para menores, comunidad 
familiar madre-hijo y centro infantil.  

Fundación Karis 10 000,00 €
Apoyo escolar para estudiantes 
indigentes 

Italia 
Permitir que los estudiantes menores de edad con titulación, aún en edad de escolarización obligatoria, puedan 
elegir su trayectoria educativa dentro de una escuela secundaria privada, sin tener que asumir la carga 
del coste del maestro de apoyo. 

Serenamente Aps 10 000,00 € Proyecto de taller para niños Italia 
Creación de talleres especializados en la construcción de un método de estudio dirigido a niños con trastorno 
específico del aprendizaje. 

Portofranco Umbría ODV 12 162,00 €  
Centro multifuncional de ayuda para 
estudios 

Italia 
Crear un centro multifuncional para responder a las necesidades de acompañamiento y apoyo en los estudios, 
de orientación consciente basada en aptitudes e intereses y de prevención de la marginación social  
y de los fenómenos de malestar psicológico agravados durante la pandemia. 

Asociación Policlinico Torvergata  13 428,00 €  
Maquinaria para 
 neuropsiquiatría infantil 

Italia Adquisición de equipamiento para pediatría y neuropsiquiatría infantil en el Hospital Policlínico Tor Vergata. 

Retina Italia ODV  13 890,00 €  Investigación de retinopatía Italia Investigación sobre patologías que afectan a la retina con especial foco en la edad pediátrica. 

Acra  9480,00 €  
Un grifo para los niños  
de la escuela Cem Elinkine 

Senegal 
Garantizar el derecho de acceso al agua a los niños y niñas de la escuela CEM Elinkine de Loudia Ouolof en la 
región de Casamance, al sur de Senegal, que viven en zonas rurales con altas necesidades y bajos ingresos. 

A continuación, se muestra un panorama completo de todos los proyectos apoyados.
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 Asociación Importe Título del proyecto País Descripción 

Fundación Angelo Custode  10 925,00 €  Asistencia neuropsiquiátrica infantil Italia 
Establecimiento de un fondo para fomentar la prestación de servicios de neuropsiquiatría y rehabilitación infantil 
a menores de familias con fragilidad y dificultades económicas. 

Vidas  9300,00 €  Asistencia pediátrica a domicilio Italia 
Asistencia sociosanitaria gratuita a domicilio para bebés, niños y adolescentes con enfermedades incurables. 
VIDAS garantiza un apoyo exhaustivo a toda la familia, acompañándola en el momento delicado. 

Childrens Land ODV  13 125,00 €  
Construcción de una escuela en Feda 
(Ghana) 

Ghana Construir una escuela (guardería y primaria) en el pueblo de Feda, en la región del Volta, al sureste de Ghana. 

ODV Progetto Pulcino 10 000,00 €
Estudio neurofisiológico para niños  
con enfermedades raras 

Italia 
Fondos para la investigación del departamento sobre el estudio neurofisiológico del sistema nervioso 
periférico en pacientes que padecen enfermedades raras y publicación en revistas internacionales, Dr. Fusco, 
Neuropsiquiatría infantil y enfermedades raras del Arcispedale S. Maria Nuova Reggio Emilia. 

3x21 I Sogni Di Saveria 7374,00 €  Proyecto 3x21 Limitless Italia 
Enfoques innovadores que permiten atender a niños con Síndrome de Down desde edades tempranas, 
ofreciéndoles un ambiente mixto de aprendizaje e inclusión (con niños sanos y niños con SDD). 

Cav Arzignano 10 051,60 €  Apoyo a las madres en dificultades Italia Apoyo a las madres en dificultades para afrontar un embarazo no deseado. 

Fundación Missioni Consolata Onlus 10 000,00 €
Cuidados gratuitos para los niños de 
Singida 

Tanzania Construcción de la sala de maternidad del hospital Allamano Makiungo. 

Elice Onlus 3400,00 €
Viaje sanitario de Marcaccio 
Domenico 

Italia 
Cobertura de gastos de viaje a América para someter al niño Marcaccio Domenico, que padece una rara 
enfermedad metabólica, a terapias experimentales. 

Fundación  
Juntos por la próxima Georgia  

320 000,00 €
Proyectos de ayuda para las personas 
necesitadas en Georgia 

Georgia 
Asistencia a la población infantil vulnerable de Georgia en múltiples niveles: seguridad alimentaria, asistencia 
social, atención sanitaria, asistencia en formación. 

Asociación CasAmica ODV 2000,00 € Proyecto 3000 Italia 
Construcción de una casa de acogida para niños y familias obligadas a desplazarse de su ciudad de origen por 
motivos de salud. 

Aism Aps  14 628,00 € Move 4 Kids Italia 
Recaudar fondos para apoyar actividades asistenciales y proyectos de investigación dirigidos a niños con 
esclerosis múltiple. 

Dolfin Società Cooperativa Sociale  100 000 € Cascina Monlué Italia Importe residual relativo a un desembolso realizado en 2022. 

Fundación Vittorio Polli y Anna Maria 
Stoppani

15 000,00 € Orfanatos de Nepal Nepal Apoyo a orfanatos que acogen huérfanos de sherpas nepaleses. 

A continuación, se muestra un panorama completo de todos los proyectos apoyados.
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Enfoque en los beneficiarios 

Las entidades sin ánimo de lucro que presenten 
proyectos a la Fundación Mediolanum deberán 
especificar el número de menores en dificultad 
interesados en la acción propuesta.

Si bien esta información suele estar fácilmente 
disponible para los proyectos asistenciales y 
educativos/escolares, puede resultar más difícil para 
los proyectos de investigación y de salud. En algunos 
casos, es posible que la investigación financiada no 
produzca resultados significativos, pero aun así puede 
ser útil para futuras investigaciones.

Debido a estos factores, la cantidad de niños 
apoyados por proyectos financiados en 2023 es una 
estimación y puede no ser del todo precisa.

Las organizaciones sin ánimo 
de lucro en Italia y en España 
dijeron que podían ayudar 
a un total de 33 000 niños 
con el apoyo de la Fundación 
Mediolanum�
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3.1 DIMENSIONES DE LAS ENTIDADES BENEFICIARIAS
Antes de finalizar un proyecto con una entidad sin ánimo de lucro, la Fundación Mediolanum revisa los registros financieros de la 
organización para determinar su alcance e inferir su eficacia a partir de la cuenta de resultados. Para la realización de este Balance 
Social se evaluaron los últimos tres estados financieros de cada una de las 232 organizaciones y organismos (esto implica que algunos 
socios fueron apoyados en más de un proyecto) que han recibido el apoyo de la Fundación Mediolanum en 2023.

En cuanto al tamaño, se reconocieron tres categorías y cada institución evaluada fue asignada a una de ellas.
El criterio para ubicar dentro de una categoría específica es el promedio de los ENTRADAS totales de los tres balances examinados, lo 
que ayuda a evitar asignaciones inexactas debido a eventos excepcionales que causan resultados atípicos en años individuales, tanto 
positiva como negativamente.

Las características y estándares de cada categoría son las siguientes:

•  GRUPO A: Entidades, asociaciones y fundaciones de pequeño y mediano tamaño. Se incluyen en este grupo las entidades 
 con un promedio trienal de ingresos entre 0 y 999 999 euros;

•  GRUPO B: Entidades, asociaciones y fundaciones de tamaño significativo. Se incluyen en este grupo las entidades con un 
promedio trienal de ingresos entre 1 000 000 y 9 999 999 euros;

•  GRUPO C: Entidades, asociaciones y fundaciones de tamaño relevante. Se incluyen en este grupo las entidades con un promedio 
trienal de ingresos superior a 10 000 000 de euros.

La evaluación valida la propensión de la Fundación 
a apoyar a las pequeñas y medianas organizaciones, 
permitiendo un intercambio de información más 
inmediato, menos evaluación de necesidades intermedias 
 y la posibilidad de personalizar proyectos y acciones.

Un examen de los socios con los que la Fundación Mediolanum colaboró en 2023 destacaba la siguiente distribución:

  Grupo Número de entidades

A 138

B 75

C 19

Total general 232

60%
GRUPO A

32%
GRUPO B

8%
GRUPO C

BENEFICIARIOS

TIPOS DE GRUPO
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3.2 EVALUACIÓN DE LA EFICIENCIA DE LAS ENTIDADES BENEFICIARIAS

AÑO IMPORTE MEDIA RELACIÓN

Gastos de los 
proyectos

2019 113 000,00 €

123 333,33 €

83 %

2018 158 000,00 €

2017 99 000,00 €

Gastos totales

2019 150 000,00 €

149 333,33 €2018 175 000,00 €

2017 123 000,00 €

La evaluación de los balances de los socios también 
fue útil para determinar su eficiencia.
La información evaluada incluía el gasto global 
y el gasto específicamente relacionado con la 
ejecución de los proyectos. 

Se revisaron los tres balances anteriores de cada 
organización para establecer una cantidad promedio 
de cargos por proyecto y cargos totales.

Al comparar los gastos del proyecto con los 
gastos totales, pudimos calcular un porcentaje que 
representa la eficiencia de la institución; un mayor 
porcentaje significa que la organización analizada 
es más eficiente.

Los gastos asociados con el funcionamiento de la organización (alquiler, servicios públicos, 
equipos informáticos, personal administrativo), junto con los costes de comunicación y 
recaudación de fondos y su personal, se consideraron costes estructurales, es decir, no 
relacionados directamente con los proyectos�
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63%
ALTA

18%
BAJA

19 %
MEDIA

EVALUACIÓN 
DE LA EFICIENCIA 

DE LAS INSTITUCIONES

 
 

CATEGORÍAS 
DE EFICIENCIA

 

Del análisis se infiere que la mayoría de los socios cuyos proyectos recibieron 
apoyo en 2023 de la Fundación tienen una relación entre el coste por 
proyecto y el coste total superior al 70 %, con un dato final de eficiencia 
media total del 88 %.

Por el contrario, los costes del personal involucrado en los proyectos (como educadores, 
investigadores y profesionales) se consideran costes específicos del proyecto.

Dado lo anterior, los socios con los que trabajó la Fundación en 2023 fueron clasificados en 
tres grupos de eficiencia:

- BAJA: la relación entre los costes por proyecto y los costes totales es inferior al 70 %.

- MEDIA: la relación entre los costes por proyecto y los costes totales está entre el 70 % 
 y el 85 %;

- ALTA: la relación entre los costes por proyecto y los costes totales es superior al 85 %.

Franjas de eficiencia Número de entidades

Baja (<70 %) 42

Media (>70 %;<85 %) 44

Alta (>85 %) 146

Total general 232

3. PROYECTOS
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3.3 GEOGRAFÍA Y ÁMBITOS DE ACCIÓN

El desglose porcentual en función de la ubicación continental de los proyectos financiados se muestra a continuación: 

CONTINENTE IMPORTE %

ÁFRICA 507 192,66 € 7

AMÉRICA CENTRAL/DEL 
SUR 186 343,00 € 3 %

ASIA 868 389,14 € 12 %

EUROPA 5 435 581,81 € 78 %

Total general 6 997 506,61 € 100 %

12%
ASIA

7%
ÁFRICA

3%
AMÉRICA CENTRAL
/ DEL SUR

 

78%
EUROPA

UBICACIÓN 
DE PROYECTOS APOYADOS

 

% CANTIDAD
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Europa es el continente donde se concentra el mayor número de acciones: esto se debe 
no sólo a la fuerte presencia de proyectos en Italia y España, sino también al proyecto de 
Irlanda, al que se dedicó una gran financiación. En cualquier caso, en comparación con 2023, 
el porcentaje global para Europa cae ligeramente del 80 % en 2022 al 78 % en 2023. 

El porcentaje destinado a África también  sufre un ligero descenso de 2 puntos porcentuales 
con respecto a 2023, mientras que en Asia asistimos a un crecimiento (del 4 % en 2022 al 
12 % en 2023), un aumento debido a la importante donación para la fundación que opera en 
Georgia. 
Por último, asistimos a una reducción decisiva del desembolso para proyectos en América 
Central y del Sur (del 9 % en 2022 al 3 % en 2023), a pesar de que se ha dado continuidad 
al “Scholarship Project” en Haití junto con la Fundación Andrea Bocelli, con un gran 
desembolso.

Los desembolsos para proyectos en países desfavorecidos del mundo bajan en porcentaje del 34 % 
de 2022 al 23 % de 2023.

País Importe %

Mundo 1 577 287 € 23 %

Italia/España/Irlanda 5 420 220 € 77 %

Total 6 997 507 € 100 %

País Importe %

Italia 3 809 315 € 70 %

España 1 158 174 € 21 %

Irlanda 452 731 € 9

Total 5 420 220 € 100 %
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ÁMBITO 2023 2022 % de 
variación

Asistencia 4 394 800,58 € 3 747 558,66 € 17 %

Escuela 733 468,01 € 892 218,44 € -18 %

Investigación 255 200,00 € 182 643,55 € 40 %

Sanidad 1 614 038,02 € 817 00,25 € 98 %

Total 6 997 507 € 5 639 420,90 € 24 %

Ámbitos de acción

A continuación, se muestra el desglose de los proyectos por ámbito de acción:

En 2023 se produjo un crecimiento significativo en el sector de la salud debido principalmente a la iniciativa de marketing relacionado con la causa de Banca 
Mediolanum “Insieme, diamo ai piccoli eroi un superpotere in più”; el sector de la Investigación también marca un claro aumento (+40 %) debido a la 
celebración de un mayor número de eventos solidarios tanto en Italia como en España dedicados a proyectos de estudio e investigación. La asistencia también sigue 
siendo el principal ámbito en 2023, con un aumento del 17 % en comparación con el año anterior, que ya había sido un año récord en este sentido: el aumento 
adicional se debe sin duda al desembolso dedicado al proyecto en Georgia y el de abrir un nuevo refugio en Irlanda junto a Coolmine. El único descenso 
negativo registrado está relacionado con el sector escolar: para corregir la tendencia, están previstas campañas especiales sobre este tema para 2024.
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3.4 ENFOQUE EN LOS PROYECTOS
FINANCIADOS

SOLIDARIDAD QUE CURA
Muchas madres que buscan ayuda recurren a la Asociación San Fedele 
ODV: tanto extranjeros, pero presentes en la zona desde hace algún 
tiempo, como italianos. 
Los primeros se encuentran en dificultades no sólo por sus bajos 
ingresos, sino también por su distanciamiento de su unidad familiar 
de origen y del contexto de referencia. Son mujeres que luchan por 
criar a sus hijos e integrarse. En el caso de las madres italianas, se 
trata también de situaciones marcadas por la soledad y el cansancio 
relacional, además de la pobreza. Otras familias que acceden son 
parejas más integradas, pero con graves dificultades económicas. Hay 
muchas parejas con niños pequeños y precariedad laboral. La ayuda 
parte de la administración de terapias que respondan a su necesidad 
inmediata de atención, para continuar con una acción, más o menos 
extensa, de ayuda a la persona. 

Gracias a los dos equipos, sociosanitario y médico, es posible apoyar 
a las familias con una acción más amplia que las ayude a ganar 
autonomía y “caminar con sus propios pies” después del momento 
difícil. Resultado: alrededor de 800 niños recibieron ayuda con terapias 
y alimentos pediátricos. 
Aproximadamente 300 familias recibieron asistencia para las 
necesidades farmacéuticas generales. 
Más de 200 mujeres recibieron respaldo con acciones de educación 
para la salud y apoyo psicosocial, y otras 50 con un itinerario 
estructurado. Recuperación de medicamentos que de otro modo no 
se usarían por un valor superior a 100 000 €. Alivio de las salas de 
urgencias evitando preguntas inapropiadas. Contención de pacientes 
“crónicos” que evite hospitalizaciones. 
Atención a la inclusión y desarrollo de la niñez en riesgo de 
marginación.

Objetivo: 1
Ámbito: asistencia, sanidad
País: Italia
Contribución desembolsada: 
80 650,5 euros
Socio: Asociación San Fedele Onlus

Meta: 
garantizar a 800 menores y a sus 
familias en dificultades la posibilidad 
de tratamiento proporcionando 
medicamentos y terapias pediátricas 
a los padres. Ofrecer a las madres, 
gracias a un equipo de operadores 
profesionales, charlas de capacitación 
en salud, educación nutricional y 
educación en el cuidado de los 
niños; proporcionar apoyo para la 
integración en el mundo escolar 
y de los servicios y, en los casos 
más frágiles, vías de ayuda jurídica, 
psicológica y pediátrica.

El importe desembolsado para el 
proyecto «Solidaridad que cura« fue 
recaudado por la Fundación Mediolanum 
gracias al Concierto de Navidad 
“La Musica nel Cuore” que Banca 
Mediolanum organiza cada año en la 
catedral de Milán, en el que participan 
cajas de inversión, proveedores, clientes 
y Family Bankers.
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MERCADO SOCIAL
La intervención propuesta por Fondazione Progetto Arca se enmarca 
en un sistema más amplio de lucha contra la pobreza y promoción 
de la inclusión social en favor de familias en situación de dificultad 
socioeconómica en riesgo de caer en la pobreza absoluta.
Los mercados solidarios activos se encuentran entre Milán, Roma, 
Nápoles, Bari y Ragusa; los objetivos son:

•  garantizar apoyo alimentario y económico a las familias seleccionadas 
 mediante el suministro de alimentos y artículos de higiene personal, 
 que liberan a la familia de la preocupación por el gasto y garantizan 
 una alimentación y unos cuidados adecuados con productos 
 destinados a los más pequeños;

•  restaurar la dignidad de las familias frágiles que se benefician del 
 servicio a través de un sistema que va más allá del concepto de 
 bienestar para desarrollarse en un principio de valorización de las 
 personas;

•  garantizar apoyo multidimensional a los beneficiarios destinado
 a la inclusión, también a través de redes territoriales, que vaya más 
 allá del mero suministro de alimentos y bienes, a través de una oferta 
 de servicios de escucha, orientación y acompañamiento que 
 contribuya a combatir aquellas formas de pobreza que se esconden 
 detrás de las necesidades alimentarias de las familias que escapan 
 del sistema tradicional de asunción de responsabilidad, prestando 
 especial atención a las condiciones y las necesidades de los más 
 pequeños.

El proyecto contó con el 
apoyo de Banca Mediolanum, 
que durante todo el año 
2023 renunció a parte de 
los beneficios derivados de 
la venta de Mediolanum 
Future Sustainable Nutrition 
para donarlos, a través de la 
Fundación Mediolanum, 
en apoyo de dos 
intervenciones con temas de 
nutrición, incluida esta.
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Objetivo: 1
Ámbito: asistencia, sanidad
País: Italia
Contribución pagada en 2024: 
50 000 euros
Socio: Fondazione Progetto Arca 
Onlus

Meta: 
proteger a 208 niños en Italia 
de la pobreza alimentaria, 
proporcionándoles periódicamente, 
a través de los mercados solidarios 
de las principales ciudades del país, 
productos alimentarios y bienes de 
primera necesidad para garantizar 
una ingesta nutricional adecuada y los 
cuidados neonatales esenciales para su 
desarrollo, así como proporcionando a 
sus familias una ayuda tangible con un 
fuerte elemento educativo y relacional.
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APOYO A LA UNIDAD 
DE ATENCIÓN A NIÑOS 
DESNUTRIDOS
CUAMM está presente en el distrito de Pujehun, Sierra Leona, 
desde 2012, con el objetivo de mejorar el acceso a los servicios de 
salud dedicados a los niños que sufren desnutrición en el hospital 
maternoinfantil del distrito.

El proyecto tiene como objetivo mejorar la calidad de la atención 
para el tratamiento de niños que sufren desnutrición aguda severa, 
asegurando la presencia constante de un número adecuado 
de trabajadores sanitarios debidamente formados y equipados, 
garantizando la formación sobre el terreno y la supervisión del personal 
sanitario mediante la presencia de un experto pediatra y asegurando la 
presencia de medicamentos y todo el material necesario. Además, es 
fundamental la provisión de complementos nutricionales y apoyo a las 
familias con cobertura de los gastos de transporte desde la comunidad 
de origen al hospital y de regreso a casa tras el alta.

Finalmente, para las madres de niños hospitalizados, se organizan 
demostraciones culinarias con el fin de mejorar los conocimientos y 
y las habilidades de las familias sobre buenas prácticas de nutrición y 
cuidado infantil.

El proyecto contó con el apoyo de Banca 
Mediolanum, que durante todo el año 
2023 renunció a parte de los beneficios 
derivados de la venta de Mediolanum 
Future Sustainable Nutrition para donarlos, 
a través de la Fundación Mediolanum, en 
apoyo de dos intervenciones con temas de 
nutrición, incluida esta.
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Meta: 2
Ámbito: sanidad
País: Sierra Leona
Contribución pagada en 2024: 
50 000 €
Socio: Medici con l’Africa CUAMM

Vídeo: 
ver el vídeo

Meta: 
apoyar la unidad de atención de 
85 niños desnutridos en el hospital 
de distrito de Pujehun mediante 
la compra de medicamentos y 
suplementos nutricionales para los 
niños hospitalizados, el pago de 
salarios al personal del hospital y al 
pediatra, los gastos de traslado de 
los niños desde el hogar a la unidad 
de salud y viceversa y la creación de 
demostraciones de cocina para las 
madres de niños hospitalizados.

https://www.youtube.com/watch?v=0HNPOCen_lM
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PEACEFEEDING: ALIMENTEMOS 
LA PAZ
En 2023, Uganda sufrió un gran aumento de la pobreza: la inflación de 
los alimentos aumentó peligrosamente, pues pasó del 5,3 % al 22,9 %. 
En particular, los institutos, que ya están debilitados tras dos años de 
cierre (de hecho, Uganda tuvo el confinamiento más largo del mundo) 
tienen dificultades para alimentar a los estudiantes debido al fuerte 
aumento de los precios de la harina de maíz, que es el ingrediente 
principal de la mayoría de las comidas preparadas en los comedores. 

La educación de calidad es un derecho humano fundamental y la 
Fondazione Italia Uganda tiene la intención de facilitar un sistema 
educativo eficiente y de calidad en Kampala y Gulu: un sistema 
educativo que garantice apoyo adecuado y específico para todos los 
estudiantes, incluidos los más vulnerables. La educación de calidad es la 
base del “derecho de un pueblo a crecer autónomo e independiente, 
con el fin de desarrollarse con la paz y no con la guerra”, como solía 
afirmar el Padre John. No se trata, por tanto, sólo de garantizar a 
todos los niños y las niñas el acceso a la educación, sino de garantizar 
que permanezcan en la escuela el mayor tiempo posible y que 
puedan crecer físicamente, pero sobre todo mentalmente, mediante 
el desarrollo pleno de sus capacidades para ser los ciudadanos del 
mañana, capaces de tomar libremente sus propias decisiones 
y fomentar el desarrollo de una comunidad resiliente.

El proyecto Peacefeeding pretende garantizar la alimentación para los 
comedores de cuatro de las escuelas más vulnerables y pobres del país, 
que albergan un total de 2237 niños. Una comida nutritiva al día para 
cada alumno durante un año, con un curso de educación nutricional 
e higiene y un programa de educación nutricional para todas las clases 
con un nutricionista experto capaz de evaluar el estado de salud de 
todos y cuidar de todos los niños en riesgo de desnutrición.

Meta: 2
Ámbito: derechos, escuela
País: Uganda
Contribución pagada: 13 172 euros
Socio: Fondazione Italia Uganda per 
l’Opera di padre Giovanni Scalabrini 
Onlus

Meta: 
contribuir a garantizar a los niños la 
posibilidad de ir a la escuela y crecer 
sanamente, porque la escuela en 
Uganda es mucho más que un lugar 
de educación: es sobre todo un lugar 
seguro donde encontrar protección, 
alimentos y agua. Con esta iniciativa, 
permitiremos que los estudiantes de 
los barrios marginales más pobres de 
Kampala reciban una comida nutritiva 
al día en la escuela, promoviendo así 
el aprendizaje y la asistencia escolar, 
para el bienestar de los niños más 
vulnerables.
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La Fundación Mediolanum 
apoyó el proyecto 
duplicando los primeros 
5000 euros que recaudaron 
durante una campaña de 
recaudación de fondos 
en la que participaron 
particulares y empresas.
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¡EXCELENTE! UN GRAN SUEÑO, 
UN GRAN CENTRO
Construido en menos de 13 meses e inaugurado en junio de 2015 en 
Monza, el “Centro de Estudio y Tratamiento de la Leucemia Infantil 
María Letizia Verga” se ha convertido en un centro indiscutible de 
excelencia médica para la leucemia infantil. Creada por la asociación 
y financiada por particulares, la estructura es el resultado de una 
extraordinaria “cadena de solidaridad” en la que participaron 
médicos y padres, investigadores y personal paramédico, instituciones, 
asociaciones y empresarios.

Para desarrollar cada vez más investigaciones y dar la mejor atención a 
los niños y adolescentes que necesitan un espacio adecuado, el centro 
debe ampliarse: las solicitudes de tratamiento son cada vez mayores 
y la ampliación es necesaria para dar cabida a un departamento de 
pediatría, un hospital de día y nuevas consultas. Los últimos 8 años 
desde la construcción del centro han dado lugar, gracias al laboratorio 
Tettamanti, a grandes resultados de investigación dedicada a niños 
y adolescentes con enfermedades hematológicas. Investigación que 
también involucra los temas de enfermedades genéticas y metabólicas, 
todas ellas patologías raras importantes.

La unidad de pediatría, actualmente en los espacios del IRCCS San 
Gerardo, bajo la misma dirección que el Centro de Hematología 
del MLV, atiende, en la mayoría de los casos, a niños frágiles y con 
necesidades especiales (enfermedades genéticas y metabólicas) a 
través de soluciones terapéuticas, en asistencia. y en las complejidades 
de las situaciones. Dentro del proyecto de ampliación del centro, se 
decidió centrarse en la recaudación de fondos de esta iniciativa sobre 
la creación de la CLÍNICA DE PEDIATRÍA DEL HOSPITAL DE DÍA.
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La Fundación Mediolanum 
apoyó el proyecto 
duplicando los primeros 
20 000 euros que recaudó 
Comitato Maria Letizia 
Verga ODV durante una 
campaña de recaudación 
de fondos en la que 
participaron particulares y 
empresas.

Meta: 3
Ámbito: sanidad
País: Italia
Contribución pagada:  40 000 
euro
Socio: Comitato Maria Letizia Verga 
ODV

Meta: 
contribuir a la ampliación de las 
instalaciones del Centro María Letizia 
Verga para incorporar también al 
nuevo centro el departamento de 
pediatría de alta complejidad que 
caracteriza a la clínica pediátrica, 
creando las nuevas consultas externas 
del Hospital de Día de pediatría para 
ayudar a 130 niños.
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CASA RONALD MCDONALD 
EN MILÁN
Un ambicioso proyecto de acogida, en el corazón de Milán, al servicio 
de las familias de niños tratados en dos excelentes hospitales de la 
ciudad. Hay numerosas familias de otras regiones o del extranjero 
que acuden a los centros hospitalarios de Milán para recibir atención 
sanitaria especializada para sus hijos. 

Son familias y niños que se encuentran, a menudo sin previo aviso, en 
una situación de malestar debido a la separación de sus seres queridos, 
la interrupción del estudio, del trabajo, preocupaciones no sólo 
relacionadas con la salud, sino también con los aspectos económicos. 
Un conjunto de factores que nos hace más frágiles y débiles. 

La Casa Ronald McDonald de Milán se creará para acoger a las 
familias cuyos hijos, que padecen patologías graves, enfermedades 
raras y necesidades médicas complejas, recibirán atención hospitalaria 
o terapia en dos excelentes hospitales de la ciudad: el Hospital Infantil 
Vittore Buzzi y el Ospedale Maggiore Policlinico. El edificio, situado en 
Via Bramante 33, consta de 5 plantas (desde la planta baja hasta la 
planta 4), incluirá zonas comunes de recepción y convivencia para las 
familias invitadas, junto con 20 habitaciones con baño privado. Cada 
año, más de 8000 pacientes jóvenes, acompañados por sus familias 
y enviados a los dos hospitales, llegan desde más de 50 kilómetros de 
distancia.
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La Fundación Mediolanum 
apoyó el proyecto duplicando 
los primeros 30 000 euros 
recaudados durante una 
velada benéfica organizada 
por la Fundación Infantil 
Ronald McDonald Italia 
ETS, primero en el Teatro 
alla Scala con un concierto 
seguido de una cena benéfica 
reservada a los grandes 
donantes.

Meta: 3
Ámbito: sanidad
País: Italia
Contribución pagada:60 000 €
Socio: Fondazione per l’Infanzia 
Ronald McDonald Italia ETS

Meta:
acoger en el Hospital Infantil Vittore 
Buzzi y en el Policlínico Ospedale 
Maggiore a pacientes jóvenes 
acompañados de sus familias que 
vienen desde más de 50 kilómetros de 
distancia para recibir tratamiento.
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Meta: 4
Ámbito: escuela
País: Italia
Contribución pagada: 52 454,5 
euros
Socio: Elice Onlus

Meta:
garantizar actividades educativas, de 
rehabilitación, deportivas y de apoyo 
escolar e integración para 150 niños 
y adolescentes con distintos tipos de 
dificultades como discapacidad desde 
el nacimiento, condiciones de pobreza, 
abandono escolar o aislamiento 
social.

INSIEME PER VOLARE
La Fundación Elice, también gracias a los proyectos anteriores activados 
debido a la aportación de la Fundación Mediolanum, se centra en los 
grupos de edad en desarrollo y les llega con numerosos proyectos 
diferentes, concebidos y diseñados en función de las necesidades 
específicas de los distintos tipos de dificultades. Las repercusiones de 
la pandemia, en particular la reducción de las relaciones sociales, el 
aumento del uso de las redes sociales como alternativa al encuentro 
en persona entre niños y adolescentes se perciben aún más hoy en día 
que en los años inmediatamente posteriores a la pandemia. 

El proyecto incluye un amplio conjunto de actividades educativas, 
rehabilitadoras, deportivas, de apoyo escolar e integración para llegar 
a niños y adolescentes que tienen distintos tipos de dificultades 
en relación con sus condiciones: discapacidad desde el nacimiento, 
condiciones de pobreza, abandono escolar, retraimiento social y que se 
han visto agravados por la reducción de las relaciones sociales que aún 
continúa tras la pandemia. 

Gracias a “Insieme per volare” (Juntos para volar) cada niño y 
adolescente al que lleguen los operadores y voluntarios de la Fundación 
Elice tendrá la oportunidad de recibir apoyo y asistencia con proyectos 
individuales personalizados (apoyo escolar, apoyo psicológico, 
educadores a domicilio, acompañamiento para actividades deportivas 
y vespertinas, proyectos de orientación para el abandono escolar) y 
proyectos de grupo (campamentos para adolescentes con problemas 
de retraimiento, grupos para mejorar la atención y la concentración y 
para gestionar la ansiedad y el retraimiento, grupos de estudio y ayuda 
con los deberes, campamentos intensivos de rehabilitación para niños 
con discapacidades graves y sus padres) para recuperar el valor, la 
confianza en las propias capacidades y volver a ¡Participar en la vida! 

Además, este año, gracias a la apertura del Centro de Estudios e 
Investigación de la Fundación Elice sobre el modelo IOSI, los proyectos 
irán acompañados de una recopilación de datos para producir 
investigaciones cualitativas para validar nuestro enfoque innovador para 
promover la salud infantil.

La Fundación Mediolanum apoyó 
el proyecto duplicando los primeros 
25 000 euros recaudados por Elice 
Onlus durante una campaña de 
recaudación de fondos durante las 
vacaciones de Semana Santa.
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AULAS ESCOLARES EN RUANDA Y UNA CASA SEGURA PARA VIVIR EN PERÚ

El proyecto pretende aumentar el acceso a la educación de 150 niños 
en Ruanda, con el fin de combatir el fenómeno del abandono escolar y 
el analfabetismo y convertirla en una de las instituciones más eficientes 
y populares de la provincia, mediante la construcción de una estructura 
escolar adecuada con el fin de garantizar un espacio adecuado para la 
enseñanza. 

Los primeros beneficiarios del proyecto serán los niños que viven en 
Kibaya y sus alrededores, que se encuentran en estado de extrema 
pobreza. La función de la educación escolar representa una forma 
concreta de combatir el fenómeno de la extrema pobreza al que siguen 
ligados. Con la activación del servicio de comedor de la Asociación 
“Rwanda Project Onlus”, el número de niños que asisten a la escuela de 
Kibaya ha experimentado un aumento continuo y en los últimos años 
-debido a este aumento continuo y a la falta de buenos espacios- unos 
400 niños se han visto escolarizados en condiciones inadecuadas.

Sin embargo, en Perú, el problema más evidente es el porcentaje de la 
población que vive por debajo del umbral de pobreza, que se estima 
que es de más del 55 % del total. WeCare siempre ha operado en dos 
de las áreas más difíciles, la favela de Pamplona, en la ciudad de Lima, 
y la favela de Cañete, en las afueras de la capital. A lo largo de los 
años, los voluntarios han construido y donado a la población peruana 
más de 500 casas prefabricadas, dos campos deportivos, una iglesia 
y numerosas obras “menores” pero de enorme impacto, como la 
construcción de escaleras en Pamplona que está situada sobre un cerro 
de tierra muy empinado y se vuelve intransitable durante la época de 
lluvias. 

Todos estos trabajos tienen como objetivo mejorar las condiciones, en 
particular de los menores, que afectan a un gran número de personas 
en los barrios marginales. El alivio de las condiciones extremas de 
pobreza en las que viven estas personas tiene un impacto muy positivo 
y una estrecha colaboración con las asociaciones locales nos permite 
identificar correctamente a las familias a las que debemos ayudar; 
en 15 años de actividad, más del 95 % de las estructuras donadas se 
encuentran en excelentes condiciones y todavía se utilizan para el fin 
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Meta: 4
Ámbito: escuela, derechos
País: Ruanda
Contribución pagada:  80 650 
euros
Socio: Missioni ETS

Meta:
aumentar el acceso a la educación 
de 150 niños mediante la construcción 
de dos aulas en la escuela de Kibaya, 
en Ruanda, y mejorar las condiciones 
de higiene, salud, estabilidad en 
las relaciones y seguridad de 100 
niños y sus familias en la favela de 
Villa María del Triunfo, en Lima, 
mediante la construcción de 25 casas 
prefabricadas.

previsto. 
El principal objetivo de la construcción de viviendas, además de 
satisfacer uno de los derechos fundamentales previstos por la Carta 
de las Naciones Unidas, el “derecho a la vivienda”, es crear un espacio 
higiénico, saludable y sobre todo capaz de proporcionar un espacio 
“privado” a las personas que vivirán allí. En particular, las ventajas 
derivadas de la construcción de viviendas son:

•  ESTRUCTURAL: garantiza un ambiente cálido, seco y sin 
 infiltraciones;

•  PRIVACIDAD: reduce la cantidad de camas y de personas hacinadas 
 en el interior de las viviendas;

•  SEGURIDAD: disminuye significativamente la preocupación por 
 robos en el interior de viviendas;

•  RELACIONAL: tener un espacio más grande y saludable mejora 
 las condiciones de vida y las relaciones en el seno de las familias que 
 se benefician al reducir los conflictos por falta de espacio.

La Fundación Mediolanum ha apoyado 
el proyecto duplicando los primeros 40 000 
euros recaudados por Missioni ETS durante una 
campaña de recaudación de fondos en la que 
participaron particulares y empresas.
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EMPODERAMIENTO PARA 
LAS NIÑAS DE NAIROBI
Programa exhaustivo que pretende, a través de la educación escolar, 
la educación informal, la nutrición, la atención médica y la asistencia 
social, dar un futuro a los niños que viven al pie del vertedero de 
Dandora, uno de los más grandes de África, donde trabajan 10 000 
personas en la clasificación manual de residuos, y entre ellos 6000 son 
“chokora”, niños trabajadores que a menudo viven en las calles.
El programa tiene su centro en la escuela primaria de Claire, a la que 
asisten 600 estudiantes, desde preescolar hasta 2.° de la ESO. 

Significa apoyar a toda una generación de estudiantes de primaria y a 
sus familias. Gracias al apoyo alimentario, se combatirá la lacra de la 
desnutrición y se fomentará la asistencia a la escuela. Se presta especial 
atención a las niñas y las jóvenes, mediante cursos de empoderamiento, 
mejora escolar y apoyo durante el período menstrual.

Estas actividades permitirán a las niñas tomar conciencia de su 
propio valor y poder soñar en grande. La educación sexual y la 
planificación familiar también permitirá educar a los niños, brindándoles 
la oportunidad de construir un futuro para sí mismos, de manera 
consciente y segura.
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La Fundación Mediolanum 
apoyó el proyecto 
duplicando los primeros 
50 000 euros que se 
recaudaron durante una 
cena benéfica celebrada 
en noviembre por Twins 
International Onlus.

Meta: 5
Ámbito: asistencia, sanidad, 
derechos, escuela
País: Kenia
Contribución pagada: 116 036,87 
euros
Socio:Twins International Onlus

Meta:
Apoyar los derechos alimentarios 
y la salud de los niños en el barrio 
marginal de Dandora. Promover los 
derechos de las mujeres y las niñas, 
que con demasiada frecuencia son 
víctimas de la violencia en los barrios 
marginales.
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UN GRIFO PARA LOS NIÑOS DE 
LA ESCUELA CEM ELINKINE
Esta intervención forma parte del programa “Acqua di ACRA”, que tiene 
como objetivo proporcionar agua a la comunidad de la región de 
Casamance con el objetivo mayor de promover la escolarización, la 
emancipación y la posibilidad de vivir una infancia segura y protegida. 

El objetivo es atender a 292 niños (134 niñas/158 niños) que viven en 
la zona sur del país, sin suministro de agua. El proyecto consiste en 
la solarización del pozo que abastece, con la red de agua adjunta, a 
la escuela CEM Elinkine de Loudia Oulof, permitiendo que la escuela 
disponga de grifos privados. 

Esta metodología que ACRA llama “un techo, un grifo” nos permite 
brindar acceso universal y equitativo al agua potable las 24 horas del 
día, los 7 días de la semana y mejorar las condiciones de saneamiento 
de las comunidades objetivo.

La bomba de agua que se instalará en el pozo estará equipada 
con sistemas fotovoltaicos (solares) que harán que el sistema sea 
económico, ya que requiere poco mantenimiento, e independiente de la 
red eléctrica del país. 
La energía solar es una energía renovable verde que tiene un gran 
potencial en Senegal.
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Meta: 6
Ámbito: asistencia, escuela
País: Senegal
Contribución pagada: 9480 euros
Socio: ACRA

Meta:
garantizar el derecho de acceso al 
agua a los niños y niñas de la escuela 
CEM Elinkine de Loudia Ouolof que 
viven en zonas rurales con altas 
necesidades y bajos ingresos en la 
región de Casamance, al sur de 
Senegal.

La Fundación Mediolanum Onlus 
apoyó el proyecto duplicando los 
primeros 4740 euros que recaudó 
ACRA durante una campaña de 
recaudación de fondos en la que 
participaron no sólo particulares 
sino también muchas empresas y 
comercios.
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CENTRO DE FORMACIÓN 
PARA MENORES COMO 
ALTERNATIVA A LA PRISIÓN
El Estado centroafricano ha donado tierras cultivables a la organización 
Kizito, que se ocupa de la recuperación y la reintegración social de los 
niños de la calle: la tierra se cultiva con la ayuda de educadores locales 
y de familias que se ocupan de la educación escolar y del aprendizaje 
de profesiones útiles para la comunidad local.

Con la aportación de la Fundación Mediolanum, también se adquirieron 
vehículos y materiales para el cultivo de los campos y para el transporte 
de productos agrícolas.
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Meta: 8
Ámbito: asistencia, derechos, escuela
País: República Centroafricana
Contribución pagada: 10 225 
euros
Socio: ONG Kizito

Meta:
sacar de prisión a 24 menores, 
ubicarlos en comunidades de acogida 
y apoyarlos en su reintegración a la 
sociedad a través del trabajo agrícola.

La Fundación Mediolanum Onlus 
apoyó el proyecto duplicando 
los primeros 5000 euros que 
recaudó la ONG Kizito durante 
una campaña de recaudación 
de fondos en la que participaron 
no sólo particulares sino también 
muchas empresas y comercios.
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Meta: 16
Ámbito: asistencia, sanidad, escuela, 
derechos
País: Líbano
Contribución pagada: 39 156 euros
Socio: Fundación AVSI

Meta:
Apoyar a 1300 niños libaneses, 
sirios e iraquíes vulnerables y a sus 
familias con el objetivo de crear 
las condiciones para la paz y la 
integración social 
y de mejorar las condiciones de 
vida de la comunidad a través 
de actividades socioeducativas y 
psicosociales.

UN FUTURO DE ESPERANZA PARA 
LOS NIÑOS LIBANESES, IRAQUÍES 
Y SIRIOS EN EL LÍBANO
El Líbano afronta su peor crisis desde la guerra civil que terminó en 1990. 
El estallido de la guerra siria en 2011, la revolución popular de octubre de 
2019, la explosión en el puerto de Beirut en agosto de 2020 y la pandemia 
de COVID-19 han provocado el colapso del sistema económico financiero 
nacional y una profunda crisis social y humanitaria.

Por último, pero no menos importante, el terremoto en Siria en febrero de 
2023 aumentó el flujo migratorio: más de 5 millones de desplazados han 
abandonado sus hogares para intentar entrar en los países vecinos, lo que 
complica aún más la cuestión de la acogida y la integración.

De hecho, ya hay un gran número de refugiados sirios en el Líbano 
no reconocidos legalmente por el gobierno libanés, que se ha asentado 
en campos informales de refugiados sin recibir ningún tipo de protección o 
asistencia. La situación es extremadamente crítica en la zona sur del país, 
en particular en la llanura de Marjayoun, donde AVSI opera desde hace 
más de quince años.

AVSI se compromete a apoyar a los niños y sus familias que residen en 
la región, a través de intervenciones de emergencia y programas de 
desarrollo en el ámbito socioeducativo y agrícola. El proyecto de apoyo a 
los niños libaneses contribuye a fortalecer el ámbito familiar y comunitario, 
a través de una amplia oferta de actividades recreativas, deportivas, 
musicales, psicosociales, arteterapia, actividades extraescolares, cursos 
de alfabetización para jóvenes y adultos, cursos de enseñanza de lenguas 
extranjeras.

Además, los niños y sus familias reciben el seguimiento de trabajadores 
sociales profesionales mediante visitas domiciliarias y reuniones para 
fortalecer las habilidades de los padres. Al mismo tiempo, a los familiares 
afectados por graves vulnerabilidades económicas se les ofrecen 
oportunidades de trabajo temporal (Cash for Work), en el contexto de la 
seguridad alimentaria y de los cuidados básicos.
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La Fundación Mediolanum 
ha duplicado los primeros 
15 000 miles de euros 
recaudados a través 
de una campaña de 
recaudación de fondos.
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EMERGENCIA POR EL 
TERREMOTO PRODUCIDO EN 
SIRIA
Esta propuesta se enmarca en un contexto de emergencia por el 
terremoto ocurrido la noche del 6 de febrero de 2023. Un terremoto sin 
precedentes que una vez más trajo destrucción y muerte 
al noroeste de Siria. 
Miles de personas fueron inmediatamente desplazadas y sus hogares 
fueron destruidos y volvieron a perderlo todo. La situación en la ciudad 
de Alepo, en particular, es grave: muchos edificios se han derrumbado 
y la gente continúa excavando incesantemente entre los escombros, 
muchas personas han huido de sus casas en la oscuridad porque no 
hay electricidad en el país. 

En una primera fase, la intervención se centra en dar asistencia inicial 
a 800 familias, que viven en las zonas más afectadas por el terremoto, 
respondiendo a las necesidades primarias: distribución de mantas para 
protegerse del frío intenso y de la falta de calefacción y electricidad en 
muchas zonas, un par de comidas calientes al día y refugio en el interior 
de los conventos franciscanos para al menos 200 familias desplazadas, 
cuyas casas han quedado completamente destruidas, para permitirles 
dormir en condiciones dignas.
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Meta: 16
Ámbito: asistencia, sanidad
País: Siria
Contribución pagada: 211 728 
euros
Socio: Pro Terra Sancta 

Meta:
apoyar a 800 familias que viven 
en las ciudades de Alepo, Knaye y 
Latakia afectadas por las explosiones 
de febrero de 2023 mediante la 
distribución de mantas, comidas 
calientes y la acogida de personas 
desplazadas en los conventos 
franciscanos de la custodia de Tierra 
Santa.

La Fundación Mediolanum Onlus ha 
duplicado los primeros 40 000 miles de 
euros recaudados por Pro Terra Sancta a 
través de una campaña de recaudación 
de fondos.
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3.5 EL CASO DEL TALLER
SOCIAL MADE IN CARCERE

Es una historia real, hecha de amor y dignidad, la de la organización Officina Creativa scs, que con las marcas sociales Made 
in Carcere y 2nd Chance, se ocupa de demostrar que la belleza y la dignidad también pueden entrar en lugares muchas 
veces incómodos y de extrema necesidad y degradación mediante la creación de gadgets personalizados, empaquetados 
con materiales reciclados que de otro modo estarían destinados a la basura y, por tanto, CO2 de las personas detenidas en las 
distintas cárceles de Apulia, Basílicata y Campania.

A ellos se dirigió la Fundación Mediolanum cuando recibió de Mediolanum Comunicazione un obsequio de 500 m2 de tejido Airtex, 
que se había utilizado para la preparación de la convención nacional de Banca Mediolanum en mayo, para poder reciclarlo y darle 
una nueva vida.

Los productos resultantes, en su mayoría relacionados con viajes o negocios (soportes para PC, llaveros para neceseres, bolsas de 
cosméticos, portalápices, etc.) se utilizaron posteriormente en eventos de recaudación de fondos.

Los internos reciben una compensación por su trabajo: además de donar el material utilizado, Mediolanum Comunicazione 
también sufragó los costes de creación de todos los productos.
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BANCO MEDIOLANUM CON APROXIMA Y LA DELEGACIÓN

En 2023 la Delegación de la Fundación Mediolanum puso en marcha un importante proyecto en memoria de Ennio Doris para 
hacer realidad los deseos de niños y niñas gravemente enfermos en colaboración con la Fundación PequeñoDeseo, 
presente en todo el territorio español. SE creó una campaña de comunicación y recaudación de fondos para todos los Family 
Bankers, clientes y empleados del Banco Mediolanum, que en conjunto donaron 34 292 euros.

Gracias a esta donación, entre julio y diciembre de 2023 se cumplieron los deseos de 25 niños con pronóstico muy grave, 
lo que los ayudó a ellos y a sus familias a distraerse un poco de la enfermedad y los tratamientos médicos.

Los estudios científicos demuestran que conceder el deseo de un niño enfermo genera emociones positivas, tienen un enorme 
efecto en su bienestar y mejora física y puede durar hasta nueve meses.

FUNDACIÓN PEQUEÑO DESEO
Fundada en 2000, la FundaciónPequeño Deseo se dedica a alegrar las vidas de niños y adolescentes que 
se enfrentan a enfermedades graves. Con una misión noble y reconfortante, la fundación busca ofrecer 
apoyo emocional a estos pequeños guerreros y su entorno familiar, convirtiéndose en un faro de esperanza 
en medio de las dificultades. Consciente del impacto que una enfermedad grave puede tener en un niño, la 
Fundación Pequeño Deseo ha hecho del cumplimiento de deseos su principal herramienta para aliviar la 
carga emocional y ofrecer momentos de alegría y esperanza.

Cada deseo cumplido es un oasis de felicidad en medio del viaje, un recordatorio de que la vida 
todavía tiene mucho que ofrecer, incluso en los momentos más difíciles. Los voluntarios de la Fundación 
Pequeño Deseo se transforman en hadas madrinas y magas, haciendo realidad los sueños más 
codiciados de estos niños, desde conocer a sus ídolos para disfrutar de experiencias extraordinarias.

3. PROYECTOS

3.6 HISTORIAS EN ESPAÑA E IRLANDA
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La historia de Zaida:   
las princesas y un encuentro mágico

Zaida es una niña de 9 años con una enfermedad crónica, que a pesar de las limitaciones 
que impone su condición, tiene un espíritu vivaz y una pasión por el canto   
y el baile, que la hacen brillar con luz propia.

Durante un paseo por un jardín encantado, organizado por la Fundación Pequeño Deseo,  
pudo conocer a sus princesas favoritas, personajes que la llenan de admiración y alegría.
Después de disfrazarse de Mirabel, una de sus princesas favoritas, bailó y cantó, 
inmortalizando este momento inolvidable con fotografías que guardará para siempre.

Este encuentro mágico con princesas representa un símbolo de esperanza y fuerza.
Su alegría y pasión por la vida son un ejemplo inspirador de cómo superar obstáculos 
y disfrutar cada momento al máximo.
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La historia de Zaida nos recuerda que la magia existe 
en todas partes, incluso en los lugares más inesperados, 
y que la imaginación y la alegría tienen el poder de 
transformar cualquier situación en una aventura 
extraordinaria�
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MEDIOLANUM INTERNATIONAL FUNDS Y COOLMINE

Mediolanum International Funds apoya a Coolmine Therapeutic 
Community (CTC) desde 2017. Coolmine es un centro de tratamiento 
de adicciones que brinda servicios comunitarios, diurnos y 
residenciales a hombres y mujeres que consumen drogas, así como a 
sus familias.  Fundada en 1973, su misión es proporcionar una gama de 
servicios comunitarios y residenciales de calidad para permitir que las 
personas con graves problemas de adicción a las drogas y al alcohol 
recuperen el control de sus vidas y salgan de situaciones que muchas 
veces son de completo abandono. 

En particular, Mediolanum Internation Funds patrocina el programa 
“Mujeres y niños”, creado en la residencia Ashleigh House, el único 
centro irlandés dedicado al tratamiento de la drogadicción para 
mujeres embarazadas y madres primerizas, y apoya a Coolmine no 
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sólo mediante el desembolso directo de fondos, sino también a través de 
actividades de voluntariado remunerado por parte de los empleados y 
proporciona apoyo concreto para actividades colaterales como marketing, 
comunicación, relaciones públicas, gobernanza y participación en el 
comité directivo y regalos de Navidad para los niños de Ashleigh House.

En octubre de 2023, Mediolanum Internation Funds lanzó una nueva 
iniciativa para recaudar fondos adicionales destinados a desarrollar 
“Westbourne House” en Limerick, el primer centro de tratamiento 
residencial para mujeres y niños fuera de Dublín. Se trató de un evento 
filantrópico colectivo, organizado por MIFL en la Lucan House, residencia 
del embajador de Italia en Irlanda, que permitió recaudar casi 500 000 
euros, de los cuales 200 000 euros fueron puestos a disposición por 
la Fundación Mediolanum. Leo Varadkar, Taoiseach (Primer Ministro 

irlandés), inauguró oficialmente el acto, en presencia de Sara Doris, 
Presidenta de la Fundación, de todos los miembros destacados de la 
comunidad empresarial irlandesa y de los socios comerciales de la 
cadena de valor de Mediolanum, que contribuyeron generosamente a la 
recaudación de fondos. 

Durante la velada, los invitados tuvieron el honor de escuchar el testimonio 
de una “licenciada” del programa Coolmine que compartió su experiencia 
con los participantes y describió el impacto que tuvo en su vida.
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La historia de Danielle

“Remember Where You Came From” es algo que se me ha quedado grabado desde mi viaje 
a la Coolmine Ashleigh House. Soy una orgullosa madre de tres hermosos hijos. Luché contra la 
adicción durante varios años, lo que me debilitó y me dejó sin nada. 
Lo perdí todo, incluso a mis hijos. Toqué fondo y supe que necesitaba ayuda. 
Estaba destrozada y consumida por la culpa y la vergüenza.

Estaba embarazada de mi tercer hijo y descubrí que Ashleigh House era el único servicio 
residencial para adicciones en Irlanda que acoge a mujeres y sus hijos. Me puse en contacto con 
ellos y comencé a asistir a los grupos de preingreso todas las semanas en Lord Edward Street. 
Estaba embarazada de siete meses cuando llegué a Ashleigh House y estaba muy nerviosa. 
Recuerdo la bienvenida que me dieron todo el personal y mis compañeros. 

Mi hermoso bebé nació cuando estaba en Ashleigh House. Recibí mucho apoyo 
de todos, especialmente del personal de la guardería. Yo también tuve mis dificultades, pero 
siempre tuve a mi alrededor a mi tutora, personal de la guardería, personal y compañeros 
que entendían por lo que estaba pasando. Puse todo lo que tenía en los grupos que formaban 
parte del programa y trabajé en mí, algo que nunca antes había hecho. He forjado una relación 
conmigo misma, mis hijos, mi familia y mis amigos; todo lo que perdí en mi adicción. Estoy muy 
orgullosa de mí misma hoy y no podría haberlo hecho sin todo ese apoyo. Cuando completé 
siete meses de la primera fase del programa, asistí a terapia y cuidados posteriores semanales 
que me ayudaron a continuar trabajando en mí y en la vida fuera de Ashleigh. 

Hoy vuelvo a tener a mis hijos en mi vida. Tengo tranquilidad y ya no vivo con ese sentimiento 
de culpa y vergüenza. Todavía asisto regularmente a reuniones y consultas. 
Recibo mucho apoyo de mi familia y amigos.

Puedo disfrutar de las cosas simples de la vida 
que antes daba por sentadas�
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4
Seguimiento 
de proyectos 
financiados
Informes después de las acciones 
e historias de los beneficiarios
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4.1VERIFICACIÓN DEL PROGRESO
DE LOS PROYECTOS
APOYO A PEQUEÑOS PACIENTES HUMANITARIOS EN EL 
HOSPITAL BAMBINO GESÙ DE ROMA
En el mes de marzo, la Presidenta Sara Doris y el Secretario General Virginio Stragliotto visitaron el Hospital Pediátrico Bambino Gesù de 
Roma para entregar la donación vinculada a la iniciativa “Insieme diamo ai piccoli eroi un super potere in più” de Banca Mediolanum, 
que tenía como objetivo de apoyar tres proyectos en el campo de la oncología pediátrica.

Una importante aportación de 154 811,67 euros a la Fundación Bambino Gesù Onlus para apoyar la acogida y el cuidado de los niños 
y jóvenes que padecen patologías graves, en su mayoría oncológicas, que llegan al Hospital Pediátrico Bambino Gesù desde los países 
más pobres del mundo: alrededor de 100 niños cada año de más de 40 países diferentes.

“También pudimos dar nuestro aporte al Hospital 
Bambino Gesù en su encomiable labor que lleva a 
cabo con los pequeños pacientes "humanitarios", niños 
sin ningún tipo de asistencia sanitaria para cubrir gastos 
médicos. 
Este es un testimonio de cómo juntos siempre logramos 
lograr resultados dignos”.

“La donación recibida en apoyo del proyecto 
“Frammenti di Luce” de la Fundación Bambino 
Gesù está dedicada a todos los niños y jóvenes que 
padecen patologías graves y a sus familias que 
cada año piden ayuda al hospital de los países más 
pobres del mundo, donde no tienen posibilidad 
de tratamiento. Una ayuda que, gracias a la 
colaboración de entidades beneméritas como la 
Fundación Mediolanum, podemos prestar cada año, 
con la esperanza de que cada vez más niños puedan 
tener respuesta a su pregunta de salud”.

Sara Doris
Vicepresidenta de Banca Mediolanum y Presidenta de la 
Fundación Mediolanum

Mariella Enoc
Presidenta del Hospital Pediátrico Bambino Gesù 
y la Fundación Bambino Gesù Onlus

4. SEGUIMIENTO DE PROYECTOS FINANCIADOS
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UN NUEVO SALÓN DE LOS SUEÑOS PARA 
NIÑOS QUE RECIBEN TRATAMIENTO EN EL 
HOSPITAL BUZZI DE MILÁN
También en el mes de marzo tuvo lugar la visita de la Presidenta Sara Doris junto con el Secretario General 
Virginio Stragliotto al Hospital Infantil Buzzi de Milán para entregar la donación de más de 150 000 euros 
recaudados gracias a la iniciativa “Insieme diamo ai piccoli eroi un super potere in più”.

La contribución permite a la Fundación Buzzi crear un dormitorio dentro del hospital, llamado Dream 
Room, equipado para acoger cada año a 16 600 pacientes jóvenes y a sus padres antes de acceder 
a los quirófanos del nuevo Pabellón de Emergencias: un ambiente acogedor y confortable en el que 
los niños, asistidos por Especialistas en Pediatría y con la presencia constante de sus seres queridos, 
pueden conciliar el sueño y luego despertarse tranquilamente, sin traumas.

“La amistad con Buzzi continúa desde 
hace años y es una prueba concreta de 
cómo juntos podemos dar mayor fuerza al 
círculo del bien”.

“Estamos muy agradecidos por este evento 
organizado por la Fundación Buzzi 
en colaboración con Banca Mediolanum 
y la Fundación Mediolanum y a quienes 
contribuyeron a la creación de un Salón 
de los Sueños del Nuovo Grande Buzzi, 
que permitirá equipar el Hospital Infantil 
de nuestra ASST con un lugar para dormir 
equipado para acoger a los niños y sus 
padres antes de entrar en el quirófano”, 
declara Alessandro Visconti, director 
general de ASST Fatebenefratelli Sacco. 
“Esta nueva iniciativa solidaria, que se 
suma a la generosidad que el Grupo 
Mediolanum ya ha demostrado hacia 
nuestra empresa durante el dramático 
período de la pandemia, pone de relieve 
lo valiosa que es la colaboración entre 
empresas e instituciones privadas del tercer 
sector y de las instituciones públicas”.

Sara Doris
Vicepresidenta de Banca Mediolanum
y presidenta de la Fundación Mediolanum

Alessandro Visconti
Director general de ASST FBF Sacco
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APOYO AL CENTRO DE ONCOLOGÍA PEDIÁTRICA DEL HOSPITAL MEYER DE FLORENCIA

En el mes de mayo, la presidenta Sara Doris y el secretario general Virginio Stragliotto visitaron el Hospital Pediátrico Meyer de Florencia para entregar la donación vinculada a la iniciativa “Insieme diamo ai piccoli eroi un super potere 
in più” del Banco Mediolanum.

La aportación de más de 150 000 euros para la actividad del Oncohematología Meyer, una de las más delicadas del hospital pediátrico florentino, permitirá apoyar la acogida y la atención de los niños y adolescentes que 
padecen patologías oncológicas, no sólo en las actividades asistenciales, sino también investigación científica y neuro-oncología.

“Gracias a nuestros clientes también pudimos contribuir a 
la importante actividad y proyecto de investigación de la 
Fundación Hospital Meyer en Florencia”.

“Esta donación nos permite apoyar las actividades de una de las áreas más delicadas de nuestro hospital. Cada año decenas de niños y 
adolescentes con patología oncológica recurren a Meyer: nuestros operadores están dispuestos a ofrecerles las terapias más avanzadas, 
fruto de los avances de la investigación científica, pero también un entorno capaz de hacerlos sentir como en casa y vivir la enfermedad 
de la forma más pacífica posible. Por ello agradecemos a Banca Mediolanum y a la Fundación Mediolanum que, con su contribución, nos 
permiten mejorar aún más nuestra respuesta a los niños y a las familias”.Sara Doris

Vicepresidenta de Banca Mediolanum
y presidenta de la Fundación Mediolanum Gianpaolo Donzelli

Presidente de la Fundación Meyer
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4.2 EXPERIENCIAS DE VOLUNTARIADO

VISITA A DYNAMO CAMP EN TOSCANA
Como cada año desde el inicio de la recaudación de fondos que se lleva a cabo gracias al servicio Centesimi che Contano de Banca Mediolanum, en el 
verano de 2023 pasamos unos días en el Dynamo Camp, en Toscana, para vivir y hacer vivir el campus, con diversas actividades de Terapia Recreativa
y con el fin de comprobar de primera mano lo que podemos hacer con las donaciones de todos los que se han sumado.

Estuvieron también presentes los Mediolanum Charity Ambassadors, los primeros impulsores de la activación del servicio para los clientes de Banca 
Mediolanum, y algunos compañeros que trabajan en la sede del banco. El programa de fin de semana involucró a los participantes en diversas actividades, 
como la piscina, el circo, el tiro con arco, la galería de arte e incluso actividades caninas con el perro de movilidad.

Ver el vídeo
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GIVE THE BEAT: RECAUDACIÓN DE FONDOS PERSONAL 
PARA MISSION BAMBINI

La Fundación Mediolanum respalda desde 
hace años Mission Bambini y el proyecto 
Cuore di Bimbi� También en 2023, 5 equipos 
de voluntarios se comprometieron con Give 
the Beat, involucrando sus contactos entre 
colegas, amigos y familiares, para recaudar 
fondos  que se utilizarán para financiar las 
misiones quirúrgicas de 2024; además, la 
Fundación Mediolanum duplicó los primeros  
30 000 euros recaudados�

75Fundación Mediolanum - Balance social 2023

tratamientos farmacológicos necesarios para los niños que ya 
han sido intervenidos quirúrgicamente.
 
La campaña de crowdfunding Give the Beat promovida  
por Mission Bambini permite financiar el programa “Cuore di 
bimbi” y garantizar visitas y operaciones que salvan vidas a 
los pacientes cardíacos.

Cada año, en todo el mundo, nacen 1 millón de niños con 
una cardiopatía congénita, de los cuales aproximadamente 
el 80 % se encuentran en países pobres. Sin atención médica 
y quirúrgica, la mitad de estos niños están destinados a no 
cumplir el primer año de vida. Los demás experimentan 
graves problemas de crecimiento y desarrollo debido a déficits 
respiratorios o circulatorios. 
 
En los países occidentales el diagnóstico llega temprano, 
incluso en la fase prenatal, y se pueden tomar medidas 
inmediatamente: en muchos otros países los niños con 
cardiopatías congénitas o adquiridas muchas veces no tienen la 
posibilidad de acceder a los cuidados que necesitan y lo único 
que les queda es esperar que su corazoncito no se detenga 
de repente. “Cuore di bimbi” es el programa Mission 
Bambini que tiene como objetivo salvar la vida de estos 
pequeños pacientes, nacidos en contextos menos afortunados; 
“Cuore di bimbi” está presente en ocho países: Italia, donde 
se opera a los niños nacidos en Albania y Kosovo o Zimbabue; 
Uganda, Eritrea y Nepal, donde se llevan a cabo misiones 
operativas; finalmente Kenia, donde tienen garantizados los 
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Del 8 al 15 de octubre de 2023, la presidenta Sara 
Doris junto al personal de la Fundación Mediolanum 
y a los seis Mediolanum Charity Ambassadors partió 
en misión para visitar el monasterio benedictino de 
Mvimwa en Rukwa, una de las regiones más pobres 
de Tanzania donde, con Golfini Rossi Onlus, ya 
hemos implementado varios proyectos para apoyar 
a los niños y a toda la comunidad.

El monasterio benedictino de Mvimwa es un centro 
de concentración de los diez pequeños pueblos 
de los alrededores que, en conjunto, cuentan con 
más de 20 000 habitantes. Allí viven más de 100 
monjes, todos africanos, con variadas formaciones 
y cualificaciones obtenidas también en el extranjero, 
activos en la gestión de servicios primarios (salud, 
educación, formación para profesiones) destinados a 
la población local. 

El proyecto fue elegido para la misión institucional de 
la Fundación Mediolanum con el fin de documentar 
el impacto de nuestra intervención: con los primeros 
fondos ya se ha creado un laboratorio de higiene, 
para la producción de jabones y desinfectantes a 
gran escala, y un proyecto de empoderamiento 
femenino, reservado a las mujeres frágiles que 
residen en las aldeas rurales de Mvimwa. Además, 
el camino “Viva la pappa”, es decir, enseñar a las 
madres principios nutricionales para recién nacidos 
y niños, completa y equipa una auténtica “cocina 
didáctica”. 
 
También se ha iniciado la distribución de vales 
de comida a las parturientas y a los pacientes 
hospitalizados, haciendo funcionar el moderno 
comedor a pleno rendimiento y aumentando la 
producción de maíz, aves, frutas y verduras dentro 

4. SEGUIMIENTO DE PROYECTOS FINANCIADOS

4.3 LA MISIÓN EN TANZANIA
del monasterio. Una parte de los fondos recibidos 
se asignó al Centro de Salud de Mvimwa para la 
compra de algunos equipos sanitarios y como 
depósito para la construcción del bloque de 
operaciones y la sala de hospitalización.

Los mismos participantes en la misión de octubre 
trabajaron concretamente: desde la remodelación de 
los espacios que se utilizarán para las actividades de 
los médicos en el Centro de Salud, el repintado de 
las paredes y las mesas de las salas de espera de 
los niños en el Centro de Salud, hasta la distribución 
de más de 300 pares. de gafas para el nuevo centro 
oftalmológico, de la organización 
de más de 400 cajas de medicamentos traídas 
de Italia, a la distribución de “kits de parto” (ropa 
y jabones para las nuevas madres admitidas en el 
centro), visitas a escuelas y repartiendo ropa nueva, 
meriendas, jugando a juegos grupales con los niños, 
rehaciendo las cortinas del centro de salud con los 
alumnos del colegio del taller y mucho más. 
No faltaron las visitas a las obras del nuevo hospital 
en construcción, a un pueblo para repartir ropa y 
juguetes y a escuelas primarias, donde jugaron y 
tomaron un refrigerio.

Ver el vídeo
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5.1 CRITERIOS APLICADOS

La Fundación utilizó los formatos de presupuesto e informe 
de Misión previstos para las Entidades del Tercer Sector aprobados 
por el Decreto del Ministro de Trabajo n.° 39 de 5 de marzo de 
2020, completados por los Principios Contables OIC 35 ETS, por ser 
útiles para dar una imagen fiel de las operaciones de la Fundación, 
en cumplimiento de lo dispuesto en la Nota n.° 19740 de 29 de 
diciembre de 2021 emitida por el Ministerio de Trabajo y Políticas 
Sociales.
 
La evaluación de las partidas presupuestarias se realizó con arreglo 
a criterios generales de prudencia y devengo con miras a la 
continuidad del negocio.
La aplicación del principio de prudencia condujo a la valoración 
individual de los elementos que componen las partidas individuales 
o partidas de activos o pasivos, para evitar compensaciones entre 
pérdidas que debían reconocerse y beneficios que no debían 
reconocerse como no realizados. 
 
No ha habido casos excepcionales que hayan hecho necesario 
el uso de las excepciones a que se refiere el art. 2423 apartado 5 
del Código Civil italiano.
 
Este informe ha sido redactado de conformidad con lo dispuesto en 
la norma contable OIC 35. La Entidad se ha acogido a la facultad 
de evaluar los créditos y débitos sin aplicar el criterio de valoración 
del coste amortizado y del descuento, tal y como prevén los 
correspondientes principios contables nacionales de referencia OIC.

En particular, los criterios de evaluación adoptados 
en la elaboración del presupuesto fueron los siguientes:

ACTIVOS FIJOS
Intangibles
No se realizaron inversiones en activos intangibles durante el 
ejercicio considerado.

Tangibles
No se realizaron inversiones en activos tangibles durante el ejercicio 
considerado.
 
Financieros
No se realizaron inversiones financieras en el año considerado.

CRÉDITOS
Las cuentas por cobrar se reconocen en el balance por su valor 
nominal. 
 
EFECTIVO O EQUIVALENTES
El saldo representa el efectivo y equivalentes de efectivo a su valor 
nominal.

DÉBITOS
Las cuentas por pagar se reconocen por su valor nominal.
 
CONTABILIDAD DE GASTOS
Los cargos se contabilizan de acuerdo con el principio de devengo 
y también tienen en cuenta la parte correspondiente del IVA, ya que 
no es deducible para la Fundación.  
 
RECONOCIMIENTO DE INGRESOS
Los ingresos se reconocen sobre la base del devengo.
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Movimientos de activos fijos� Variaciones de las partidas de patrimonio neto indicadas 
analíticamente, con especificación en declaraciones 
concretas de su origen, posibilidad de uso, con indicación de 
la naturaleza y duración de las limitaciones impuestas, así 
como de su uso efectivo�

La Fundación no tiene registrado ningún tipo de activo fijo.

Desglose de las partidas “costes de puesta en marcha”, y 
“costes de expansión”�
La Fundación nunca ha sostenido ni registrado costes de puesta en marcha y expansión.

Importe de los débitos y créditos con un plazo residual 
superior a 5 años y de los débitos garantizados con 
garantías reales sobre activos sociales, con indicación 
específica de la naturaleza de las garantías�
A 31/12/2023, no se han registrado en el balance cuentas por pagar o por cobrar con un plazo residual de más 
de 5 años o cuentas por pagar garantizadas con garantía sobre activos sociales.

Composición de las partidas “ingresos devengados e 
ingresos diferidos” y “gastos devengados e ingresos 
diferidos” y de la partida “otras provisiones” de la situación 
patrimonial�
La Fundación no presenta ingresos devengados y aplazamientos u otros fondos.

El patrimonio neto está compuesto por el fondo de dotación por 100 000 euros y el excedente de explotación de 
ejercicios anteriores por 82 763 euros así como el superávit de explotación del ejercicio en curso por 2347 euros.

Compromisos de gasto o de reinversión de fondos o aportes 
recibidos para fines específicos�
En los estados financieros al 31/12/2023, la Fundación no presenta compromisos de gasto o reinversión de fondos.

Descripción de débitos por contribuciones voluntarias 
condicionadas�
La Fundación no presenta débitos por contribuciones voluntarias condicionadas

Análisis de los principales componentes del informe de 
gestión, organizados por categorías, con indicación de los 
elementos individuales de ingresos o costes de una entidad 
excepcional o incidencia�

Activos fijos 31/12/2023 31/12/2022 Variación

Activos fijos intangibles - - -

Activos fijos tangibles - - -

Activos fijos financieros - - -

Activos fijos totales 0 0 0 Descripción 31/12/2023

Patrimonio neto 185 110

Patrimonio neto Euros

Fondo de dotación 100 000

Patrimonio libre -

Reservas de beneficios o excedentes 
de explotación

82 763

Superávit/déficit de explotación 2347

Total del patrimonio neto 185 110
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5.2 CARGOS Y COSTES

Teniendo en cuenta que la actividad institucional de la Fundación se concreta principalmente en contribuciones 
voluntarias realizadas a personas desfavorecidas u otros entes, se ha mantenido un epígrafe especial de 
Declaración en el que se informa del importe de las contribuciones voluntarias realizadas con el fin de favorecer 
una presentación más clara de los estados financieros.
La Fundación ha operado en cumplimiento de las disposiciones del Decreto Ministerial n.° 39 del 5 de marzo de 
2020 que permite la adición de partidas precedidas de números arábigos o minúsculas del alfabeto cuando ello 
favorezca la claridad de los estados financieros.
Para consultar el detalle de las contribuciones voluntarias realizadas durante el ejercicio de que se trate, remítase 
a lo indicado en el apartado n.° 20 de este informe. Deudas garantizadas con garantías reales sobre los activos 
de la empresa.

Durante el año que se examina, la Fundación incurrió en cargos y gastos por actividades de recaudación de 
fondos por un valor de 47 550 euros, un aumento en comparación con el año anterior.
El importe se ha clasificado dentro de los eventos habituales de recaudación de fondos ya que, al no existir una 
distinción clara a nivel normativo entre las captaciones periódicas y las puntuales, este último caso se produce en 
el caso de que las captaciones organizadas no superen el número de dos al año.

La partida incluye, además de los gastos bancarios, la reversión de las retenciones realizadas sobre los ingresos 
por intereses, que no son recuperables al no realizar la organización ninguna actividad comercial.

Durante el año del que se informa, la Fundación no incurrió en cargos y costes por la realización de diversas 
actividades de conformidad con el artículo 6 del Código del Sector Terciario.

Los costes por Servicios corresponden a la consultoría y colaboración prestada por consultores externos a la 
Fundación, así como a la prestación de servicios técnicos, de gestión fiscal, administrativos 
y de marketing necesarios para el desarrollo de las actividades institucionales de la Fundación.

Descripción 31/12/2023 31/12/2022

Cargos y gastos 7 267 554 5 811 188

Cargos y gastos en actividades 
de interés general 31/12/2023 31/12/2022 Variación

Contribuciones voluntarias realizadas 6 997 507 € 5 639 421 1 358 086

Total 6 997 507 € 5 639 421 1 358 086

Cargos y gastos en actividades
de recaudación de fondos 31/12/2023 31/12/2022 Variación

Cargos por eventos habituales de 
recaudación de fondos

74 550 34 777 39 773

Total 74 550 34 777 39 773

Costes y cargos de activos financieros
y patrimoniales 31/12/2023 31/12/2022 Variación

Sobre las relaciones bancarias 17 544 1406 16 138

Total 17 544 1406 16 138

Costes y cargos generales de apoyo 31/12/2023 31/12/2022 Variación

Servicios 177 954 135 584 42 370

Total 177 954 135 584 42 370

Costes y cargos de diversas actividades 31/12/2023 31/12/2022 Variación

Total 0 0 0
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5.3 INGRESOS Y GANANCIAS

Las contribuciones voluntarias están representadas por donaciones realizadas por sociedades pertenecientes al 
Conglomerado Financiero Mediolanum.

Analizando con más detalle la composición de las categorías individuales de donantes atribuibles a la Actividad 
de Recaudación de Fondos, tenemos la siguiente representación:

La partida de los otros ingresos financieros presenta 47 449 euros al 31/12/2023 y supone un aumento con 
respecto al dato del ejercicio precedente, de 4249 euros.

Como se mencionó antes, la Fundación no realiza otras actividades.

Descripción 31/12/2023 31/12/2022

Ingresos y ganancias 7 269 901 5 805 140

Ganancias, rentas e ingresos de 
actividades diversas de interés general 31/12/2023 31/12/2022 Variación

Contribuciones voluntarias 2 163 072 1 712 965 450 107

Ingresos del cinco por mil 234 683 215 762 18 921

Total 2 397 755 1 928 727 469 028

Ganancias, rentas e ingresos de 
actividades diversas de recaudación 

de fondos
31/12/2023 31/12/2022 Variación

Ingresos de eventos habituales de 
recaudación de fondos

4 824 696 3 872 164 2 895 969

Total 4 824 696 3 872 164 2 895 969

Ganancias, rentas e ingresos de 
actividades financieras y patrimoniales 31/12/2023 31/12/2022 Variación

De las relaciones bancarias 47 449 4249 43 200

Total 47 449 4249 43 200

Ganancias, rentas e ingresos 
de actividades diversas 31/12/2023 31/12/2022 Variación

Total 0 0 0

33% 32%

2%

10%23%

Clientes de Banca Mediolanum 
y Banco Mediolanum 

Empleados, directivos y miembros 
del Directorio de Banca Mediolanum 
y Banco Mediolanum

Family Banker de Banca Mediolanum 
y Banco Mediolanum

Donantes privados externos 
de Banca Mediolanum 
y Banco Mediolanum

Sociedatdes y empresas
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Descripción de la naturaleza de las contribuciones 
voluntarias recibidas�
La Fundación sólo ha recibido contribuciones voluntarias en efectivo.

Número medio de empleados, desglosado por categoría, 
así como el número de voluntarios inscritos en el registro de 
voluntarios de conformidad con el artículo 17, apartado 1, del 
Decreto Legislativo 117/2017�
Durante el ejercicio examinado, la Fundación no contó con empleados o voluntarios que desarrollasen su 
actividad de manera no ocasional.

Importe de los honorarios debidos al órgano ejecutivo, al órgano 
de control y a la entidad encargada de la auditoría legal�
De conformidad con la ley, cabe señalar que los miembros de los órganos de la Fundación no tienen derecho a 
compensación alguna.

Declaración que identifica los elementos patrimoniales y 
financieros y los componentes económicos inherentes a los 
activos destinados a un negocio específico de conformidad 
con el artículo 10 del Decreto Legislativo 117/2017 y sucesivas 
modificaciones y adiciones�
La Fundación no tiene bienes destinados a un negocio específico.

Las operaciones realizadas con partes vinculadas, con 
especificación del importe, la naturaleza de la relación y 
cualquier otra información necesaria para la comprensión de los 
estados financieros relativos a estas operaciones, si las mismas no 
se han celebrado en condiciones normales de mercado�
A continuación, se incluye un cuadro resumen de las operaciones realizadas con sujetos pertenecientes al Grupo 
Mediolanum:

Además, cabe destacar que la Fundación también ha recibido las siguientes donaciones adicionales de partes 
relacionadas:
•  464 435 euros de Banca Mediolanum procedentes de la campaña de Marketing Relacionado con la Causa;
•  23 980 euros de Mediolanum Comunicazione S.p.A.;
•  11 833 euros de Banca Mediolanum procedentes de la cola de la iniciativa vinculada al programa Mediolanum 
   ForYou Rewarding.

Calificación Compensación

Consejo de Administración -

Presidente de la Fundación -

Presidente ejecutivo -

Secretario general -

Comité ejecutivo -

Órgano de control -

Revisor legal -

Parte relacionada Importe Naturaleza Descripción

Banca Mediolanum S.p.A. 1 250 000,00 Ayudas recibidas Donaciones recibidas

Presidente de la Fundación 150 000,00 € Ayudas recibidas Donaciones recibidas

Presidente ejecutivo 150 000,00 € Ayudas recibidas Donaciones recibidas

Secretario general 112 824,40 Ayudas recibidas Donaciones recibidas

Comité ejecutivo 24 400,00 Compra
Contracargo de servicios 
de gestión empresarial

Órgano de control 197 603,00
Efectivo o 

equivalentes
Saldo de cuenta corriente 

en Banca Med.
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Propuesta de destino del excedente, con indicación de las 
posibles limitaciones atribuidas al aprovechamiento parcial 
o total del mismo, o para cubrir el déficit�
Proponemos que el resultado operativo positivo, equivalente a 2.347 €, se destine a la Reserva de Beneficios y 
Excedentes de Gestión.

Ilustración de la situación de la institución y tendencia de 
gestión; indicadores financieros y no financieros; principales 
riesgos e incertidumbres�
En cuanto a la situación de la institución y al desempeño de la gestión, cabe señalar que los recursos 
económicos de los que dispone la Fundación están directamente relacionados con el desempeño empresarial 
del Fundador; la Fundación, por lo tanto, no tiene capital invertido, pero cada año se beneficia de las donaciones 
desembolsadas por el Fundador. Los compromisos de gasto de la Fundación están en todo caso directamente 
correlacionados con las donaciones recaudadas durante el ejercicio y, por tanto, esta forma de gestión es útil 
para no comprometer en modo alguno el equilibrio económico de la propia Fundación.
También se debe tener en cuenta que muchas actividades de recaudación de fondos están conectadas con los 
eventos e iniciativas del Fundador en los que la Fundación participa como socio caritativo.

Evolución predecible de la gestión y las previsiones 
de mantener los equilibrios económicos y financieros�
A la fecha de aprobación de los presentes estados financieros, no existen situaciones que puedan comprometer 
el equilibrio económico y financiero de la entidad.

Indicación de las modalidades para la consecución de los 
fines estatutarios, con especial referencia a las actividades 
de interés general�
La actividad institucional de la Fundación se concreta principalmente en contribuciones voluntarias realizadas a 
personas desfavorecidas o a otras entidades.
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En la siguiente tabla se muestran los detalles de las donaciones realizadas en el ejercicio 2023 para Italia y España:

Entidades respaldadas Importe financiado

Dynamo Camp 350 000,00 €

Centro Benedetta D’intino 126 188,79 €

Lega del Filo D'Oro Onlus 126 188,79 €

Fundación Bambino Gesù 154 811,67 €

Fondazione Ospedale Meyer 154 811,67 €

Fundación del Hospital Infantil Buzzi 154 811,67 €

Comunidad Papa Juan XXIII 63 062,01€

SOS Villaggi dei Bambini 97 100,25 €

Centro di Aiuto Alla Famiglia 103 335,06 €

Istituto Beata Vergine Addolorata 80 650,50 €

Vidas Volontari Italiani Domiciliari 80 650,50 €

Golfini Rossi Onlus 32 895,00 €

Cesvi 26 063,00€

Intermed Onlus 25 135,00 €

Fondazione Progetto Arca 590 200,00 €

Cesvi 31 769,00 €

Entidades respaldadas Importe financiado

Cesvi 6453,26 €

Andrea Bocelli Foundation 80 120,00 €

Andrea Bocelli Foundation 140 000,00 €

L'Albero della Vita 99 550,00 €

Missioni Onlus 80 650,00 €

Pro Terra Sancta 211 728,00 €

Hopen Onlus 42 500,00 €

Fundación McDonald 60 000,00 €

Avsi 39 156,00 €

Cure2Children 30 000,00 €

Terrazza dell'Infanzia 27 650,00 €

Twins International Onlus 116 036,87 €

Aisla 260 647,25 €

Mission Bambini 146 096,14 €

Ant 41 710,25 €

Il Manto Società Cooperativa Sociale 110 455,00 €
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Entidades respaldadas Importe financiado

Comitato Maria Letizia Verga 40 000,00€

Coolmine 452 731,28 €

CasAmica ODV 85 967,85 €

Elice 52 454,50€

Angsa 50 926,00 €

Cascina Don Guanella 160 000,00 €

Asociación de Promoción Social Infinity Sound 30 000,00 €

Asociación La Nostra Comunità 10 825,00 €

Asociación Protezione Della Giovane ODV 10 310,00 €

Agedi 16 985,00 €

Amici per il Centrafrica 14 000,00 €

Amka ODV 10 175,00 €

Angsa 10 000,00 €

Aseop 32 745,01 €

Asmallergia 5000,00 €

Asociación Piccoli Punti Onlus 10 000,00 €

Entidades respaldadas Importe financiado

Associazione Amici di Enzo ODV 11 917,01 €

Asociación Dalla Terra alla Luna 17 120,00 €

Asociación Le Bollicine APS 10 000,00 €

Asociación Le Vele 10 170,00 €

Asociación Promozione Sociale Spazio Autismo 7030,00 €

Asociación Territoriale Per L’integrazione Passo Passo ODV 11 968,00 €

Associazione Tumori Toscana 10 000,00 €

Asociación Viviautismo ODV 10 000,00 €

Asociación We Serve Lions 10 031,90 €

Casa del Sacro Cuore 19 134,94 €

Centro di Aiuto alla Vita Mangiagalli 10 000,00 €

Città della Speranza 10 000,00 €

Comitato Maria Letizia Verga 11 110,00 €

Viving Aps 13 470,00 €

Instituto Pontificio Effetà Paolo VI de Belén 14 450,00 €

Emergenza Sorrisi 16 180,00 €



87Fundación Mediolanum - Balance social 2023

Entidades respaldadas Importe financiado

Familias Syngap1 Italia 11 221,00 €

Fundación Bambino Gesù 23 025,00 €

Fundación Grenfellove 9878,00 €

Fundación Italia Uganda 13 172,00 €

Fundación para la Investigación de la Fibrosis Quística Ets 10 000,00 €

Associazione Bambino Emopatico ODV  11 032,76 €

Goirc 10 000,00 €

Hospicio Seragnoli 10 000,00 €

I Gigli Del Campo Onlus  24 115,39 €

I Gigli Del Campo Onlus  10 485,00 €

In My Father’s House- En casa de mi padre 12 298,53 €

Isola Che C’è Onlus 10 000,00 €

Ketuko Onlus  34 550,00 €

Le Scarpette delle Formichine 10 000,00 €

Molinetto Cooperativa Sociale Onlus 9290,10 €

Nños Que Esperan Onlus  10 120,00 €

Entidades respaldadas Importe financiado

ONG Kizito 10 225,00 €

Paviail Onlus 10 000,00 €

Saveriocrea Onlus 8200,00 €

Sogni Onlus 15 350,00 €

UGI Unione Genitori Italiani ODV 6947,60 €

Casa Di Priscilla 10 002,96 €

Fundación Karis 10 000,00 €

Serenamente Aps 10 000,00 €

Portofranco Umbría ODV 12 162,00 €

Associazione Policlinico Torvergata 13 428,00 €

Retina Italia ODV 13 890,00 €

Acra 9480,00 €

Fundación Angelo Custode 10 925,00 €

Vidas 9300,00 €

Childrens Land ODV 13 125,00 €

ODV Progetto Pulcino 10 000,00 €
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Entidades respaldadas Importe financiado

3x21 I Sogni Di Saveria 7374,00 €

Cav Arzignano 10 051,60 €

Fundación Missioni Consolata Onlus 10 000,00 €

Elice, organización sin ánimo de lucro 3400,00 €

Fundación Juntos por la próxima Georgia 320 000,00 €

Asociación CasAmica ODV 2000,00 €

Aism Aps 14 628,00 €

Dolfin Società Cooperativa Sociale 100 000 €

Fundación Vittorio Polli y Anna Maria Stoppani 15 000,00 €

Aeetc (AsociaciónEspañola para los Efectos del Tratamiento del Cáncer) 13 341,00 €

FundaciónPequeñoDeseo - Proyecto Cumpliendo Deseos 2021 12 345,00 €

Aspanion 7220,00 €

Asociación Solidaria Djouma 8016,00 €

Asociación Andaluza De Fibrosis Quística 6074,00 €

Retina Begisare Bizkaia 100 000 €

Hermandad Sacramental Esperanza De Triana 10 664,00 €

Entidades respaldadas Importe financiado

ACNUR - Ayuda a Víctimas del Terremoto Turquía y Siria 14 528,00 €

Afaniad Vinaròs 4080,00 €

Asociación Galbán (Asociación De Niños Con Cáncer Del Principado) 215,00 €

Fundación Miaoquehago 10 421,00 €

Hospital Sant Joan De Déu 10 192,00 €

Aldeas Infantiles SOS Galicia 15,00 €

Irb Barcelona (Instituto De Investigación Biomédica) 13 775,00 €

Asociación Andaluza Corazón Y Vida 27 155,00 €

Fundación Juan Soñador 610,00 €

Asociación Hipofam 5330,00 €

Fundación Oncovallès 10 000,00 €

Asociación Adaceco 660,00 €

Fundación Síndrome de West 5250,00 €

Fundación Bakuva 1005,00 €

Bicos de Papel 11 915,00 €

Aspace Madrid 11 575,00 €
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Entidades respaldadas Importe financiado

Asociación Síndrome de Down Lugo 4000,00 €

Asociación Nukoko Volta Region 15 152,00 €

Fundación Inés Arnáiz 5170,00 €

Asociación Da Man 18 341,00 €

Fundación Atención Temprana 5260,00 €

Fundación Privada Del Maresme Pro Personas 12 052,00 €

Fundació Ave Maria 35 150,00 €

Fundación Cris Contra el Cáncer 23 293,00 €

Fundació Pro VidaCataluña 10 352,00 €

Fundaciò Aspasim 10 020,00 €

Fundació Clínic Per A La Recerca Biomédica 8014,00 €

Aspanaes 4000,00 €

Fundación Juegaterapia 1199,00 €

FundaciónPequeñoDeseo - Proyecto Cumpliendo Deseos 2023 21 947,00 €

Fundación Breogán 12 596,00 €

Fundación Make a Wish 10 705,00 €

Entidades respaldadas Importe financiado

Juneren Hegoak 914,00 €

Asociación Pulseras Rosas 435,00 €

Asociación Buen Pastor 340,00 €

Hermandad de la Santa Caridad 319,00 €

Nací Alimentando Mentes 7312,00 €

Fundación Diabetescero 15 955,00 €

Fundación Cris Contra el Cáncer 10 806,00 €

Fundación Olivares 67 100,00 €

AsociaciónNiñosDe Ucrania Y Andalucía 15 362,00 €

Asociación Aidemar 10 095,00 €

Orden del Santo Sepulcro 10 000,00 €

Asociación Esclerosis MúltipleEspaña 10 970,00 €

Fundación Amedis 10 030,00 €

Asociación Asprodiq 4712,00 €

Fundación Vicente Ferrer 12 000,00 €

Fundación Para La Salud Infantil De la Comunidad Valenciana 5472,00 €
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Entidades respaldadas Importe financiado

Asociación Autismo Bata 4425,00 €

Banco de Alimentos de Pontevedra 687,50 €

Asociación Hogar de María 4140,00 €

Debra Piel De Mariposa 10 000,00 €

Fundació Privada Ramón Martí I Bonet Contra La Ceguera 10 591,00 €

Fundación Poco Frecuente 10 035,00 €

Afemar 15 023,00 €

Down Jerez Aspanido 4028,00 €

Aenar Miradas Mágicas 8860,00 €

Asociación Apnadah 1245,00 €

Asociación Kassumay Senegal 22 815,00 €

Asociación De Salud Mental Vivir Cuenca 7270,00 €

Fundación Bicicletas Sin Fronteras 1880,00 €

Asociación Cepri 13 012,00 €

Fundación Instituto De Investigación Sanitaria De Santiago De Composte-
la (Fidis)

10 540,00 €

Asociación La Lucha de Abril 11 150,00 €

Entidades respaldadas Importe financiado

Ongd Meraki Bay 8000,00 €

Fundación Ideas 10 050,00 €

Fundación NuestrosPequeñosHermanos 10 160,00 €

Asociación Española Síndrome Rett - Aesr 12 050,00 €

Fundación Dar De Sí 42 600,00 €

Fundación Noelia 10 733,00 €

Asociación Española Contra El Cáncer Pontevedra 7916,00 €

Retina Begisare Bizkaia 1651,00 €

Afesmo (Asociación Salud Mental Molina Y Comarca) 4336,00 €

Amencer 12 993,00 €

Asociación De Enfermedades Raras D'genes 10 000,00 €

Aupa (Asociación De Madres Y Padres DeNiñosOncológicos De Granada) 4200,00 €

Asociación Inclusives Plena Inclusión Villanueva De La Serena 6740,00 €

Fundación Aladina 10 731,00 €

Fundación Achucarro Basque Centre For Neuroscience 10 150,00 €

Amiab 11 055,00 €
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Entidades respaldadas Importe financiado

Fundación Alpe Acondroplasia 11 621,00 €

Fundación Avan 36 374,00 €

Hermanas Oblatas del Sto. Redentor De Sevilla 12 150,00 €

Fundación Síndrome 5P - CV 13 354,00 €

Asociación Afar 15 900,00 €

Fundación Humanitaria de los Rotarios Españoles Jávea 5000,00 €

Casa Caridad 1713,00 €

Asociación Proyecto Autismo Aspau 1713,00 €

Proyecto Vivir 1713,00 €

Fundación Autismo Sur 10 078,00 €

Fundación Mary's Meals España 4400,00 €

Asociación Para La Lucha Contra Las Enfermedades DelRiñón- Alcer Turia 4000,00 €

Asociación Down Lorca 11 230,00 €

Asociación Parkinson Cuenca 10 000,00 €

Asociación Alma de Acero 13 235,00 €

Asociación De Niños Con Necesidades Especiales Y Enfermedades Raras 
La Casa De Aaron 10 265,00 €

Entidades respaldadas Importe financiado

Asociación Crecer Con Futuro 10 035,00 €

Orden del Santo Sepulcro 13 915,00 €

Fundación Cepaim Lorca 11 733,00 €

Fundación Upacesur Atiende 10 600,00 €

Asociación Galega Tecendo Sonhos - Agaltes 2225,00 €

Fundación Rotary Badalona (Bsa) 5000,00 €

Asexorate (Asociación De Educación Sexual Y Planificación Familiar) 9818,00 €

Asociación Cepri 11 592,00 €

Asociación De Personas Con Discapacidad Prometeo 17 595,00 €

Hermandad De Jesús Caído 11 575,00 €

Asociación Amara Cantabria 9160,00 €

Asociación De FamiliaresDeNiños Y Adolescentes Con Déficit  
De Atención E Hiperactividad "Afnadah"

7438,00 €

Asociación Casal Dels Infants 200,00 €

Fundación Amedis 3588,00 €

Asociación Madrileña De Espina Bífida (Ameb) 4890,00 €

Asociación Cultural Semitonía Subintelecta 11 940,00 €
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Entidades respaldadas Importe financiado

Asociación Pablo Ugarte (Apu) 1280,00 €

Aspanion 3590,00 €

Asindawn 3590,00 €

Asociación Agiac 2015,00 €

Fundación Oncovallès 10 000,00 €

Asociación Incluye Almendralejo 8920,00 €

Asociación Española Contra El Cáncer (Aecc) 6000,00 €

Fundación Kambia 10 212,00 €

Fundación Dr. Iván Mañero 10 000,00 €

Fundación Miaoquehago 5000,00 €

Asociación Cultura y Cooperación con África El Gulmu 6436,00 €

Alcer Cuenca 7564,00 €

Associació Autisme Amb Futur 10 094,00 €

Fundación Santo Hospital Y Casa De Alberique 10 855,00 €

Asociación Ela Extremadura 10 000,00 €

Fundació Privada Ramón Martí I Bonet Contra La Ceguera 15 308,00 €

Entidades respaldadas Importe financiado

Asociación Aspafes 2065,00 €

Fundación Pequeño Deseo 10 200,00 €

Asociación Down Vigo 4170,00 €

Fundación Soñar Despierto 8540,00 €

Fundación Gota De Leche 11 850,00 €

Fundación Fidias 4000,00 €

Fundación Ana Valdivia 7438,00 €

TOTAL DESEMBOLSADO 6 997 506,61 €
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Información y referencias sobre el aporte que 
las diversas actividades brindan al cumplimiento de la 
misión de la institución y una indicación de su carácter 
secundario e instrumental�
Durante el año que se examina, la Fundación no llevó a cabo ninguna otra actividad.

Declaración explicativa de costes e ingresos nocionales�
La Fundación no ha registrado gastos ni ingresos nocionales.

Diferencia salarial entre empleados, a los efectos de 
verificar el cumplimiento de la relación uno a ocho, en los 
términos del artículo 16 del Decreto Legislativo 117/2017 y 
sucesivas modificaciones y adiciones�
Durante el presente ejercicio, la Fundación no ha contado con empleados o voluntarios que desarrollen su 
actividad de forma no ocasional.

Descripción de la actividad de captación de fondos 
notificada en el apartado C del informe de gestión , así 
como el informe específico exigido por el art� 87, apartado 
6 del cual deberán demostrar, también mediante un 
informe ilustrativo, de forma clara y transparente, los 
ingresos y gastos relativos a cada una de las celebraciones, 
aniversarios o campañas de sensibilización realizadas 
ocasionalmente a que se refiere el art� 79, párrafo 4, letra 
a), del decreto legislativo n�° 117/2017 y modificaciones y 
adiciones posteriores�
Las aportaciones derivadas de las actividades de “Recaudación Directa de Fondos” ascienden a 4 824 696 euros. 

Más información relevante�
Con el fin de facilitar la representación veraz y correcta, y la comparación con la información contenida en los 
estados financieros correspondientes a ejercicios anteriores, a continuación se muestran los cuadros resumen de 
la contribución aportada por la delegación italiana y la delegación española para la consecución de los fines 
institucionales de la Fundación:

Activo 31/12/2023 Italia España 31/12/2022

Crédito

Hacia otros 4840 2877 1963 2339

Total 4840 2877 1963 2339

Efectivo o equivalentes

Depósitos bancarios y postales 197 603 177 728 19 875 188 532

Total 197 603 177 728 19 875 188 532

Total de activos circulantes 202 444 180 605 21 838 190 871

Total de activos 202 444 180 605 21 838 190 871

Estas actividades están representadas, en particular, por la organización de eventos, recogidos a través de 
mensajes de texto y otras iniciativas.



5. BALANCE ECONÓMICO 94Fundación Mediolanum - Balance social 2023

Patrimonio neto 31/12/2023 Italia España 31/12/2022

Fondo de dotación de la 
entidad

100 000 100 000 - 100 000

Reservas de beneficios o 
excedentes de explotación

82 763 864.306 (781 543) 88 810

Superávit/déficit de 
explotación

2347 464 965 (462 618) (6047)

Total del patrimonio neto 185 110 1 429 271 (1 244 161) 182 763

Débitos

Deudas con socios y 
fundadores por financiación

6100 6100 - -

Cuentas por pagar a 
proveedores

9901 9901 - -

Deudas tributarias 1333 1333 - -

Otros débitos - - - 8108

Total de cuentas por pagar 17 334 17 334 - 8108

Total de pasivos 202 444 1 446 605 (1 244 161) 190 871

Ingresos y ganancias 31/12/2023 Italia España 31/12/2022

A) Ganancias, rentas e ingresos de actividades de interés general

4) Contribuciones voluntarias 2 163 072 2 050 248 112 824 1 712 965

5) Ingresos del cinco por mil 234 683 234 683 - 215 762

Total 2 397 755 2 284 931 112 824 1 928 727

C) Ganancias, rentas e ingresos de actividades de recaudación de fondos

1) Ingresos de eventos 
habituales de recaudación de 

fondos
4 824 696 4 030 436 794 260 3 872 164

Total 4 824 696 4 030 436 794 260 3 872 164

D) Ganancias, rentas e ingresos de actividades financieras y patrimoniales 

1) De las relaciones bancarias 47 449 47 163 286 4249

Total 47 449 47 163 286 4249

Ingresos y ganancias totales 7 269 901 6 362 530 907 370 5 805 140
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Cargos y costes 31/12/2023 Italia España 31/12/2022

A) Costes y cargos de actividades de interés general 

11) Contribuciones voluntarias 
realizadas

6 997 507 € 5 650 804 1 346 703 5 639 421

Total 6 997 507 € 5 650 804 1 346 703 5 639 421

C) Costes y cargos de las actividades de recaudación de fondos

1) Cargos por eventos 
habituales de recaudación de 

fondos
74 550 74 550 - 34 777

Total 74 550 74 550 - 34 777

D) Costes y cargos de activos financieros y patrimoniales

1) Sobre las relaciones 
bancarias

17 544 17 544 - 1406

Total 17 544 17 544 - 1406

E) Costes y cargos generales de apoyo

2) Servicios 177 954 154 668 23 286 135 584

Total 177 954 154 012 23 286 135 584

Cargos y costes totales 7 267 554 5.896.910 1 369 989 5 811 188

Estos estados financieros, integrados por la situación patrimonial, el estado de gestión y el informe de misión, 
representan fielmente la situación patrimonial y financiera, así como el resultado del estado de gestión del 
ejercicio y corresponden a los resultados de los registros contables.
Proponemos que el resultado operativo positivo, equivalente a 2347 €, se destine a la Reserva de Beneficios y 
Excedentes de Gestión.
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5.4 EFICIENCIA INTERNA

5�4�a Gestión de gastos

La Fundación Mediolanum siempre ha apostado por la gestión eficiente de sus 
recursos, buscando maximizar el ahorro y optimizar los costes de gestión para 
poder destinar más fondos a proyectos solidarios, que crecen año tras año. 
Esta eficiencia es posible gracias al fuerte vínculo con el fundador, Banca 
Mediolanum S.p.A., que apoya activamente el trabajo de la Fundación.

Tal y como se menciona en el apartado “Colaboradores y voluntarios” del capítulo 
“Gobernanza”, el Banco ha puesto a disposición de la Fundación dos empleados, 
evitando así sobrecargar el balance de esta última. Además, la Fundación tiene su 
sede en los edificios del Banco, que asume los costes relativos a los espacios de 
trabajo y dispositivos necesarios.

En 2014, Banca Mediolanum y la Fundación Mediolanum oficializaron su relación 
mediante la firma de un contrato de prestación de servicios. En virtud de este 
acuerdo, el Banco se compromete a brindar servicios de apoyo administrativo a la 
Fundación, incluido el cumplimiento civil y tributario.

Los servicios ofrecidos incluyen:
- seguridad del lugar de trabajo;
- gestión administrativa, contable y de balance;
- servicios legales y fiscales;
- gestión de los procesos de marketing, eventos y relación con los medios 
 de comunicación.

El Banco asume la responsabilidad de los costes y la gestión de estos servicios, 
asegurando que el personal actúe de manera independiente y autónoma. 
Los honorarios por los servicios prestados a la Fundación se facturan 
trimestralmente, en total 24 400 euros IVA incluido.
En 2023, el importe de los gastos atribuibles a la estructura de la Fundación (que, 
además de los costes del contrato de prestación de servicios, incluye los gastos de 
consultoría, material impreso, artilugios, logística, administración y comunicación) 
corresponde a algo más del 4 % de los gastos totales.

96%

4%

FINANCIACIONES

GASTOS TOTALES

Tipo Importe %

Gastos totales 270 047,39 € 4 %

Financiaciones 6 997 506,61 € 96 %

Salidas totales 7 267 554,00 € 100 %
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5�4�b Potenciación de las actividades de 
comunicación

Un ejemplo virtuoso de uso eficaz de los recursos lo representa el área de comunicación 
y, en particular, la visibilidad que la Fundación pudo disfrutar a través de la cobertura 
mediática en la prensa italiana durante 2023. 

En la siguiente valoración de la revista de prensa hemos intentado, en la medida de lo 
posible, incluir únicamente artículos y entrevistas con la mención “Fundación Mediolanum”.  
  
En 2023 se produjeron 1184 artículos y menciones en prensa, web, radio y televisión 
relacionados con la Fundación Mediolanum y Sara Doris, con un resultado en términos de 
AVE (Valor Publicitario Equivalente) de 2 856 667 euros distribuidos como se muestra en 
la siguiente tabla y con un sentimiento casi exclusivamente positivo. Fuente: Eco della Stampa

Media N.º de artículo

Radio 1

Prensa 185

TV 19

Web 979

Totales 1184

Fuente: Eco della Stampa

Sentimiento Número total de 
artículos Prensa Web Radio TV

Negativo - - - - -

Neutral 24 7 17 - -

Positivo 1160 178 962 1 19

Totales 1184 185 979 1 19
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6
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del Órgano 
de Control
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6.1 INFORME DE LA ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO

De conformidad con el art. 30, apdo. 7, del Código del Sector 
Terciario, el Colegio de Auditores realizó durante el ejercicio 2023 la 
actividad de velar por el cumplimiento de los fines cívicos, solidarios 
y de utilidad social por parte de la Fundación Mediolanum EF, 
con especial atención a lo dispuesto en sus artículos 5, 6, 7 y 8 del 
mismo Código del Sector Terciario.

Esta supervisión, realizada de manera compatible con el marco 
normativo vigente, reveló, en particular, lo siguiente:

•  la verificación del ejercicio exclusivo o principal de una o más 
 actividades de interés general a que se refiere el art. 5, apdo. 1, 
 para fines cívicos, solidarios y socialmente útiles, de conformidad 
 con las normas particulares que regulan su ejercicio, así como, 
 posiblemente, de actividades distintas a las indicadas en el art. 5, 
 apdo. 1, del Código del Sector Terciario, siempre que se encuentre 
 dentro de los límites de las disposiciones estatutarias y sobre la 
 base de criterios de subordinación e instrumentalidad establecidos 
 en el Decreto Ministerial 19.5.2021, n.° 107;

•  respeto, en las actividades de recaudación de fondos realizadas 
 durante el período de referencia, de los principios de verdad, 
 transparencia y equidad en las relaciones con los patrocinados y 
 el público, cuya verificación, a la espera de la publicación de 
 directrices ministeriales a que se refiere el art. 7 del Código del 
 Sector Terciario, se realizó sobre la base de un examen general 
 de las normas y mejores prácticas existentes en uso;

•  la búsqueda de la ausencia de lucro, a través de la dedicación 
 de los bienes, incluidos todos sus componentes (ganancias, rentas, 
 ingresos, entradas independientemente de su designación) para 
 realizar la actividad estatutaria; 

•  cumplimiento de la prohibición de distribuir beneficios, incluso 
 de forma indirecta, excedentes de explotación, fondos y reservas 
 para fundadores, asociados, trabajadores y colaboradores, 
 administradores y demás miembros de los órganos sociales, 
 teniendo en cuenta los índices a que se refiere el art. 8, apdo. 3, 
 letras desde la a) hasta la e), del Código del Sector Terciario.

24 de junio de 2024
Por la Junta de Auditores

Sra. Francesca Meneghel
Presidenta de la Junta de Auditores
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6.2 CERTIFICACIÓN DE CONFORMIDAD DEL INFORME SOCIAL CON 
LAS DIRECTRICES A LAS QUE SE REFIERE EL DECRETO DEL 4 DE 
JULIO DE 2019 DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y POLÍTICAS SOCIALES
De conformidad con el art. 30, apdo. 7, del Código del Sector 
Terciario, la Junta de Auditores realizó durante el ejercicio 2023 la 
actividad de verificar el cumplimiento del balance social, elaborado 
por la Fundación Mediolanum EF, con las Directrices para la 
elaboración del balance social de Sector de entidades del Tercer 
Sector, emitido por el Ministerio de Trabajo y Políticas Sociales con 
Decreto Ministerial de 4.7.2019, de conformidad con lo dispuesto en 
el art. 14 del Código del Sector Terciario. La Fundación Mediolanum 
EF ha declarado que elabora su presupuesto social para el ejercicio 
2023 cumpliendo las citadas Directrices.

Sin perjuicio de la responsabilidad del Consejo de Administración 
de elaborar el informe social de acuerdo con los procedimientos 
y plazos establecidos en las normas que rigen su elaboración, el 
órgano de auditoría es responsable de certificar, como exige la ley, 
que el informe social cumple las Directrices del Ministerio de Trabajo 
y Políticas Sociales. Corresponde también al órgano de control 
detectar si el contenido del balance social es manifiestamente 
incoherente con los datos notificados en los estados financieros o 
con la información y datos que obran en su poder

Para ello, ha comprobado que la información contenida en el 
balance social representa fielmente la actividad desarrollada por la 
organización y que es coherente con las solicitudes de información 
previstas por las directrices ministeriales pertinentes. 
El comportamiento de la Junta de Auditores se basó en lo 
establecido en el reglamento de conducta del Órgano de Control 
de entidades del tercer sector, publicado por la CNDCEC en 
diciembre de 2020. En este sentido, la Junta también verificó los 
siguientes aspectos:

•  cumplimiento de la estructura del presupuesto social con respecto 
 a la división en secciones a que se refiere el apartado 6 de las 
 Directrices; 
•  presencia en el balance social de la información a que se refieren 
 las subsecciones específicas previstas explícitamente en el 
 apartado 6 de las Directrices, a menos que se expliquen 
 adecuadamente las razones que hayan conducido a la 
 imposibilidad de mostrar información específica; 

•  cumplimiento de los principios de elaboración del balance social 
 a que se refiere el apartado 5 de las Directrices, incluidos los 
 principios de pertinencia y exhaustividad que puede implicar la 
 necesidad de integrar la información solicitada explícitamente por 
 las directrices. 

Del trabajo realizado no hemos tenido conocimiento de ningún 
elemento que sugiera que el presupuesto social de la organización 
no haya sido elaborado, en todos los aspectos significativos, de 
conformidad con las disposiciones de las Directrices mencionadas 
en el Decreto Ministerial de 4.7.2019.

24 de junio de 2024
Por la Junta de Auditores

Sra. Francesca Meneghel
Presidenta de la Junta de Auditores
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Estructura y contenidos del balance social Capítulos/párrafos del documento

Metodología adoptada para la redacción del balance social

Ocasionales estándares de rendición de cuentas utilizados
Nota metodológica; análisis de 

materialidad

Cambios significativos en el marco o en los métodos de medición 
con respecto al período precedente de rendición de cuentas

Nota metodológica; análisis de 
materialidad

Otros datos útiles para comprender el proceso y la metodología 
de rendición de cuentas

Nota metodológica; análisis de 
materialidad

Información general sobre la entidad

Nombre de la entidad Fundación Mediolanum ETS

Código fiscal C.F. 97247230580

NIF /

Forma jurídica y denominación a efectos del Código del Sector Terciario Entidad filantrópica

Domicilio social
Via Ennio Doris snc Milán 3 - 20079 

Basilio (MI)

Otras sedes Barcelona (España)

Estructura y contenidos del balance social Capítulos/párrafos del documento

Territorios de operación Geografía y ámbitos de acción

Valores y fines perseguidos (misión de la entidad) Misión

Actividades estatutarias (objeto social)
Líneas de acción y Modalidades de 

acción

Alcance de las actividades estatutarias
Líneas de acción y Modalidades de 

acción

Conexión con otras entidades del sector terciario No

Estructura, gobierno y administración

Dotación y composición de la base social/asociativa /

Sistema de gobierno y control Gobernanza

Articulación, responsabilidades y composición de los órganos: 
-  Nombre de los administradores y otras personas con cargos  

institucionales, fecha de primer nombramiento 
-  Período de permanencia en el cargo
-  Ocasionales cargos o encargados de categorías específicas 

de socios o asociados

Órganos de la Fundación Mediolanum

6.3 TABLA DE CORRESPONDENCIA DEL BALANCE SOCIAL

Decreto del 4 de julio de 2019 
Adopción de las directrices para la redacción del balance social de las entidades del sector terciario

(19A05100)
(Boletín oficial n.° 186 del 9/8/2019)
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Estructura y contenidos del balance social Capítulos/párrafos del documento

Democracia interna Órganos de la Fundación Mediolanum

Identificación de los principales interesados y modalidades de 
participación

Partes interesadas; intervención

Personas que operan para la entidad

Tipo, dotación y composición del personal que ha trabajado 
efectivamente para la entidad con una remuneración o a título 
voluntario, que incluye y distingue los diferentes componentes

Colaboradores; eficiencia interna

Actividades de formación y valoración realizadas Colaboradores; eficiencia interna

Contrato de trabajo aplicado a los empleados Colaboradores; eficiencia interna

Naturaleza de las actividades desempeñadas por los voluntarios Voluntarios

Estructura de las remuneraciones, retribuciones, indemnización 
de funciones y modalidades e importes de compensación a los 
voluntarios

ND Fundación Mediolanum recurre a 
voluntarios ocasionales 

Emolumentos, remuneraciones o pagos en cualquier concepto 
atribuidos a los componentes de los órganos de administración 
y control, a los dirigentes y a los asociados

Informe de misión:  
no están previstas retribuciones por los 
cargos institucionales de la Fundación 

Mediolanum.

Relación entre la retribución anual bruta máxima y mínima de 
los trabajadores empleados por la entidad

NB La Fundación Mediolanum  
no tiene empleados de la entidad

Estructura y contenidos del balance social Capítulos/párrafos del documento

En caso de hacer uso de la posibilidad de efectuar pagos a 
los voluntarios contra autocertificación, régimen de regulación, 
importe de los pagos globales anuales y número de voluntarios 
que se benefician de ellos

ND Fundación Mediolanum recurre a 
voluntarios ocasionales

Objetivos y actividades

Datos cualitativos y cuantitativos sobre las acciones realizadas en 
las diferentes áreas de actividad, sobre los beneficiarios directos 
e indirectos, sobre los resultados de las actividades puestas 
en marcha y, en la medida de lo posible, sobre los efectos 
producidos sobre los principales interesados

Proyectos; enfoque de proyectos 
financiados

Nivel de obtención de los objetivos de gestión identificados y 
ocasionales factores relevantes para la obtención (o no) de los 
objetivos programados

Proyectos; enfoque de proyectos 
financiados

Elementos y factores que pueden poner en riesgo la 
consecución de los fines institucionales y procedimientos puestos 
en marcha para prevenir dichas situaciones

En 2023 no hubo elementos/factores que 
comprometieran el logro de las metas 

institucionales

Situación económico-financiera

Procedencia de los recursos económicos con indicación por 
separado de las contribuciones públicas y privadas

Balance económico

Lista e importes de las financiaciones decididas y realizadas 
durante el ejercicio

Proyectos; informe de misión

Información específica sobre las actividades de recaudación 
de fondos; fines generales y específicos de las recaudaciones 
efectuadas en el período de referencia, instrumentos utilizados 
para proporcionar información al público sobre los recursos 
recaudados y sobre el destino de los mismos

Métodos de intervención; informe de 
misión: cargos y costes e ingresos y 

ganancias
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Estructura y contenidos del balance social Capítulos/párrafos del documento

Indicación por parte de los administradores de posibles 
cuestiones críticas surgidas durante la gestión y señalamiento 
de las acciones puestas en práctica para mitigar los efectos 
negativos

En 2023 no surgieron problemas críticos 
en la gestión

Otros datos

Indicación de litigios o controversias en marcha que tengan 
relevancia a efectos de la rendición de cuentas a nivel social

No ha habido litigios  
ni controversias en 2023 relevantes a 

efectos de la rendición de cuentas a nivel 
social

Otra información de carácter no financiero, relativa a los 
aspectos de naturaleza no financiera, relativos a los aspectos 
de tipo social, igualdad de género, respeto de los derechos 
humanos, lucha contra la corrupción, etc.

Seguimiento de proyectos financiados

Información sobre las reuniones de los órganos encargados 
de la gestión y aprobación del balance, como el número de 
participantes, principales temas tratados y decisiones adoptadas 
en el transcurso de las reuniones.

Órganos de la Fundación Mediolanum

Seguimiento llevado a cabo por el Órgano de Control Informes de la Junta de Auditores
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ENTIDAD FILANTRÓPICA FUNDACIÓN MEDIOLANUM

con sede en Basiglio (MI) - CAP 20079, Via Ennio Doris - Palazzo Meucci
Registrada en el R.U.N.T.S. - U.R. de la Región de Lombardía rep. 119978
DD Città Metropolitana di Milano Fasc. n.° 8.5/2023/1438
Código fiscal 97247230580

info@fondazionemediolanum.it
fondazionemediolanum@pec.mediolanum.it
www.fondazionemediolanum.it 

Con el apoyo metodológico de ALTIS Advisory Srl SB, entidad derivada de la Universidad Católica.


